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La escritura de la tesis

Introducción 

La escritura ha ejercido siempre sobre mí una profunda fascinación. Como lo 
canta el poeta quebequense, Gilles Vigneaull,  «Les gens de mon pays sont des 
gens de parole, des gens de causerie qui parlent pour s•entendre35». De hecho, en 
mi pueblo, las gentes hablaban, argumentaban y la palabra era considerada 
como relativamente democrática: todos los interesados podían tomar la pala-
bra, esto estaba al alcance de todo el mundo. No obstante, no pasaba lo mismo 
con la escritura. Conocí en mi población hombres respetables y respetados, 
pero analfabetos. Vi poner una •xŽ al lado de la “rma de su nombre que alguien 
acababa de escribir en su lugar. Joven escolar que comenzaba justo a dominar 
los rudimentos de la ortografía, su incapacidad de escribir me suscitaba sor-
presa y pena. Las gentes venían a la casa para pedir a mi madre escribir en su 
nombre una carta al diputado o alguna o“cina gubernamental.  Ella cumplía 
con facilidad, al tener una bella escritura y una caligrafía elegante. Viéndolos, en 
mi fuero interior, me asombraba que loa adultos no supieran escribir. 

El abuelo de Gaston Miron, poeta quebequense, era analfabeta. Cuando su 
nieto comenzó a ser publicado, él le decía: •Gaston, no saber leer, es vivir en la 
obscuridadŽ. De hecho, para muchos quebequenses de la generación de la gran 
crisis de 1929, la lectura y la escritura parecían reservadas a los elegidos que 
poseían los medios para acceder las llaves del saber. No obstante, escribir no es 
su“ciente: no muy tarde aprendería que se deben también dominar las formas. 
Me acuerdo siempre que cuando mostré mi primer artículo a un colega, él me 
respondió, con actitud displicente:  •Este texto es muy cercano de la lengua 
maternaŽ. ¡No me había dado cuenta! ¿Así que existía un estilo cientí“co? Sí, 
parecería que no bastaba así pues querer comunicar las ideas originales: ¡in-
cluso debería hacerse en el estilo propio! ¿Cuál era entonces este estilo: dónde 
se enseñaba? En ninguna parte. ¿Cuáles eran las reglas? Imposible conocerlas. 
Me encontraba entonces en la misma situación que los hombres de mi pueblo, 
sabiendo escribir, ¡pero sin poder expresarme de buena manera! Con el tiempo, 
descubrí el poder de las palabras (Elbow, 1981: 369 y ss.). 

Esta introducción  un poco intimista quiere solamente comunicar al lector el 
lado mágico de la escritura. Las palabras no sirven sino para expresarnos a los 
otros pero también para revelarnos a nosotros mismos. 

El plan de este capítulo es el siguiente: en primer lugar, comenzaremos por lo 
que es lo más habitualmente evocado, es decir, la di“cultad de escribir. Luego, 

35  La gente de mi país es gente de palabra, gente de conversación que hablan para entenderse 
(Traducción libre).  





109Capítulo 6

La escritura de la tesis

de doctorado encuentran dificultades parecidas. En efecto, cualquier director 
de tesis no demora en darse cuenta de que no basta ofrecer un apoyo técnico 
y metodológico a los estudiantes que dirige; con mucha frecuencia, debe ayu-
darlos también a superar los obstáculos emotivos que pueden atrasar todo el 
proceso. 

En la escritura descuidamos la influencia de la experiencia de nuestros estudios 
de nivel primario o secundario. Usualmente, los alumnos son animados a dis-
tanciarse de su experiencia y a describir una realidad que les es extranjera. En 
estas condiciones, la escritura puede fácilmente ser relacionada con una activi-
dad fastidiosa donde el alumno se siente inadecuado, incapaz de sacar algo de 
lo que está en el corazón de su existencia. 

La revisión de las experiencias educativas más corrientes presenta  la 
escritura alrededor de estas creencias: 
- No es conveniente escribir sus propias ideas.
- Escribir es una actividad ante todo fastidiosa que consiste en repetir sus 

ideas y las de los otros. 
- Lo que ha sido escrito será leído minuciosamente por los evaluadores 

en primer lugar y ante todo para la búsqueda de los errores. (Rudestan 
y Newton, 2001). 

Después de estas experiencias tan frecuentemente probadas en el sistema uni-
versitario no debe sorprender que muchos estudiantes de doctorado se en-
cuentren estancados frente a la hoja en blanco. Son ambivalentes: una parte 
misma de ellos quiere escribir y otra los arrastra hacia las distracciones, lleván-
dolos a realizar más tarde lo que debería ser escrito hoy. Como la redacción de 
una tesis implica una parte de trabajo solitario, es fácil caer en la tentación de 
la diversión. Y los preocupaciones no faltan, atractivas las unas como las otras, 
reales o imaginarias. Si se cede, la redacción no avanza, lo que aumenta la an-
siedad. 

Los bloqueos asociados a la tesis misma  

Otra categoría de obstáculos está relacionada con la tarea misma: redactar una 
tesis de doctorado. Una vez más, la redacción de la tesis se extiende por varios 
años: en consecuencia, es necesaria la perseverancia y una buena organización 
desde todo punto de vista: para comenzar, un buen espacio para trabajar. Es 
muy útil tener un lugar donde las condiciones esenciales estén a la mano. Si 
es necesario, se debe prever utilizar las paredes para fijar el calendario de las 
tareas por hacer o un plan razonable del tiempo para trabajar, constancia, y 
apoyo de los otros. He ahí algunos ingredientes determinantes. Desde esta 
perspectiva, es necesario informar a sus allegados del avance de sus trabajos… 
¡no son interminables!
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reseña muy exhaustiva de los escritos puede perjudicar el proceso de escritura. 
“Algunas personas se paralizan por la investigación extensiva que es necesario 
hacer para redactar un informe de investigación mayor o un trabajo universita-
rio. Entre más busque usted, más difícil se hace para usted comenzar a escribir. 
Ya ha acumulado tanto material, ya sea en su cabeza o en sus notas, que  usted 
no sabe por dónde comenzar a escribir y no puede encontrar el hilo para tejer 
la madeja de lana. Usted escribe siempre más notas, pero eso no significa que 
ha comenzado  verdaderamente a escribir” (Elbow, 1981: 64). Al respecto los 
autores insisten en recomendar: comience inmediatamente a escribir, desde 
que lo pueda hacer, no tarde. Hay que escribir y escribir. 

Con mucha frecuencia, demasiada tal vez, los metodólogos reiteran sobre la 
lógica  de la presentación de la tesis y en hacerlo desde el comienzo. Por ejem-
plo, caricaturizando el pensamiento de este autor, he aquí un ejemplo de este 
pensamiento deductivo: 

De cada capítulo, tú elaborarás el plan (Beaud, 2006: 117).
De cada capítulo, tú volverás a clasificar el material (Ibídem: 118).
Parágrafo por parágrafo tú redactarás (Ibídem: 119).

Y otra citación que va en el mismo sentido:

Finalmente, satisfecho con su plan detallado (acordado con el director de 
la tesis), habiendo constituido su base de datos cualitativos y cuantitati-
vos, y teniendo sus ideas, el joven investigador se lanza a la redacción de 
su tesis (Boutillier et al., 2005: 74). 

He aquí una manera cartesiana de aproximarse a la redacción. Es también una 
manera corriente, y, en el límite, la más lógica. Sin embargo, no es así como 
las cosas pasan normalmente. Al contrario, los autores recomiendan más bien 
escribir y escribir. “Frecuentemente, los estudiantes creen que la tesis se hace 
en dos tiempos muy separados, como compartimientos: el del proceso de in-
vestigación ‘puro’ (los escritos relacionados con este momento no son más 
complementos) y el tiempo, más noble y solitario,  de darle forma escultórica 
a la tesis. Esta presentación es una herejía en la medida en que la escritura, en 
todos los estadios del pensamiento, es soporte y productora del pensamiento” 
(Cros, 2009: 145). La escritura es constitutiva del pensamiento: escribir nunca es 
perder; muy por el contrario: escribir es pensar. Es necesario escribir para saber 
lo que se piensa y no esperar saber de todo antes de escribir. 

Evidentemente, la escritura científica no puede nunca ser tan libre como lo es 
en la redacción de una novela o de un poema. En una investigación empírica, la 
escritura está de alguna manera enmarcada por la descripción y la interpreta-
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perder  ni desperdiciar las ideas. Escriba como si usted cantara: si le gustan los 
adjetivos, úselos; si gusta de los adverbios, empléelos. No se preocupe de quién 
lo leerá: esta versión es sólo para usted. Es preferible botar sus ideas sobre el 
papel que atormentarse si usted tiene el derecho de hacer tal o cual avance. 
Siempre habrá el tiempo de matizar. 

Es la razón por la cual se debe comenzar a escribir temprano en el proceso. En 
investigación cualitativa, es recomendado alternar recolección de los datos y 
análisis. Desde que el investigador tenga claridad sobre la interpretación de sus 
datos, desde que haya una intuición por aclarar, él va notar inmediatamente 
que el miedo se pierde. •Los estudiantes piensan a veces que no tienen nada 
que decir antes de haber terminado su investigación o su lectura. ¡Es una peli-
grosa incomprensión! Ellos podrán no tener todavía ideas originales pero entre 
más temprano comiencen a escribir, más capaces serán de re”exionar, modi-
“car, profundizar, aligerar, agregar y precisar  las ideas que ya tienenŽ (Wisker, 
2005: 135).  

El “n evidente de la escritura libre es favorecer el proceso de la escritura, y no el 
mejor resultado. El “n es llegar a escribir de manera vívida, personal, original. Es 
necesario escribir, incluso en los días donde la inspiración parece agotada. Du-
rante algunos días, las ideas del autor se atropellarán y las páginas se acumula-
rán. Otros días, a veces el día siguiente, la redacción parecerá ardua, penosa, y 
no avanzará. Es necesario escribir sin parar, sin censura. En este contexto, nada 
impide que tarde o temprano haga falta organizar su pensamiento. Las ideas 
que parecen geniales de momento se muestran después más bien cortas. Otras 
apenas esbozadas se muestran más bien audaces y pedirán ser profundizadas 
con provecho. La última versión de la tesis no se parece en nada a la sopa de la 
que venimos hablando. Hay un doble movimiento en la redacción.  

Por sugerencia de Elbow (1981), y tomando una alegoría del viaje, se debe en 
primer lugar hacerse a la mar. Es el tiempo de escribir todo, sin temor a las di-
vergencias, las oposiciones, las contradicciones, incluso a la confusión. Es siem-
pre más fácil poner las cosas en orden que partir de nada. En este período, 
no siempre es necesario seguir un orden: en los días donde la inspiración se 
vuelve sorda, se puede también comenzar por escribir una parte que se situará 
al “nal, por la cual tiene inclinación precisamente ese día. Se puede separar los 
capítulos en bloques que nos guste tratar. Cosa cierta, es mejor escribir alguna 
cosa, cualquiera que sea el orden, que no escribir nada (en la redacción de este 
capítulo comencé por la protección de los documentos informáticos). Cuando 
llegue el momento, el orden se impondrá sin di“cultad, por sí mismo. 

Hacerse a la mar no basta sin embargo: es necesario volver, mostrar lo que he-
mos aprendido de nuestro viaje y lo que nos hemos procurado. El tiempo de la 
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Los comentaristas pueden a veces parecer rudos, pero no debe ofuscarse y 
sentirse herido. Es necesario más bien decirse que el evaluador ha hecho lo me-
jor posible para darle los comentarios dirigidos a mejorar su documento: este 
es su único objetivo. En este caso, se debe tener en cuenta su opinión, incluso 
si ésta no se comparte. No se debe ver allí una sanción sino una operación para 
hacer validar el contenido de su trabajo. “Siempre es mejor que los comentarios 
lleguen durante la tesis que después de su sustentación… Sea entonces abierto 
y receptivo a las críticas, ellas no deben desestabilizarlo sino permitirle reforzar 
la solidez de sus análisis” (Boutillier et al., 2005: 1999).  Es muy útil pedir los 
comentarios de varias fuentes: si todos los comentarios destacan la misma de-
bilidad, entonces su documento presenta un punto débil que se debe reforzar.  
Al contrario, es necesario distinguir los comentarios de opiniones más precisas. 
Lo más útil a corto plazo son las sugerencias más explícitas. 

Por supuesto, a continuación de estos comentarios, el autor es el que manda: en 
último análisis, la decisión le corresponde. En consecuencia, cualquier comen-
tario no es necesariamente apropiado como tal: con su director, el estudiante 
toma en cuenta lo necesario y acepta las correcciones juzgadas apropiadas. 

Proteger su documento 

Siempre es primordial proteger el manuscrito de su tesis. Antaño, cuando la 
única forma de existencia de la tesis era el manuscrito, era muy importante pro-
teger la copia de papel. Me acuerdo de un colega que iba a entregar su tesis. 
Festejamos la terminación de su  trabajo bebiendo algunas cervezas. Regular-
mente, él verificaba dónde estaba el maletín que contenía el manuscrito de su 
tesis: “cuando no la siento cerca de mi rodilla, decía, ¡me siento nervioso!”. Hoy 
en día, el computador nos facilita la tarea desde más de una perspectiva: es po-
sible poseer una copia que podemos mejorar  en el transcurso del trabajo. No 
obstante, la informática nos da un falso sentimiento de seguridad: pensamos 
que estamos más protegidos que nunca cuando no es así. Al contario, la copia 
informática es más frágil que el manuscrito. Y sin embargo, es muy importante 
tener siempre una copia en un lugar seguro: este documento representa varios 
años de esfuerzo que pueden levantar el vuelo en un breve instante. Sucede lo 
mismo para cualquier documento, pero la tesis requiere un cuidado especial. 

Entre las precauciones elementales que hay que tomar y que la mayoría de 
nosotros olvidamos regularmente, la más fundamental es hacer una copia de 
los documentos  más importantes que tengamos en nuestro computador. Ade-
más, se debe repetir la operación regularmente. En nuestros días, trabajamos 
habitualmente con un computador, agregamos todos los días nuevos archivos 
o documentos, más de lo que pensamos. Es cuando los perdemos o lose ex-
traviamos cuando nos damos cuenta de su cantidad y valor. Así que es opor-
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vestigación, los documentos, los libros. Perdió todo, computador incluido, y 
escribirá poco en consecuencia. 

- La casa de un colega fue robada. El ladrón parte con su computador, sin 
importarle que lleva la tesis, las notas de curso y los proyectos de investiga-
ción del propietario. 

- Un colega puso todos sus documentos en su USB (pen drive39) que carga 
todo el tiempo. Al pasar cerca de su computador, él engancha la punta del 
teclado donde la USB está pegada. La llave se rompe y solo el enchufe o la  
toma queda en el teclado. Él la retira delicadamente y va a veri“car en su 
computador de la o“cina si todo está. Síƒ pero faltó poco.

- Un conocido se va a encontrar con su director de tesis en Burdeos. Natural-
mente, se detiene en París. Por un corto momento, él desconecta el sistema 
de alarma de su auto. Se deja robar sus prendas personales entre las cuales 
está su tesis, casi lista, y es la única copia. Está completamente destrozado 
y nunca terminará su trabajo. 

- Un relámpago golpea la residencia de un estudiante de doctorado. La so-
brecarga eléctrica  de esta manera generada destruye todo lo que contiene 
su computador, y el computador mismo.  (Rudestan y Newton, 2001: 250). 

- Un computador, no obstante conocido como muy seguro, se descompone 
de un momento a  otro. Todos los datos desparecen. El propietario no tiene 
copias de seguridad.  

-  He aquí una historia de tiempos antiguos. En la redacción de tesis en la 
Universidad de Toronto, un colega pudo bene“ciarse de una o“cina en el 
interior mismo de la biblioteca, como cualquier estudiante en redacción de 
tesis. En esa época preinformática, él escribe su texto a mano: su escritura 
era original, y su texto está hecho de tachaduras, de notas al margen, etc. 
La mujer de limpieza pasó por su o“cina, presume que este papel no tiene 
valorƒ ¡y bota un capítulo clave en la caneca de la basura! Mi amigo vuelve 
después de medio día para constatar con  pavor que su precioso documen-
to ha desaparecido. Se dirige a la o“cina del director de la biblioteca que no 
puede sino con“rmar el desastre sin poder hacer nada. De o“cina en o“cina, 
mi camarada se encuentra en el servicio de basuras. Con“rma que todas las 
canecas de la biblioteca han sido vaciadas en un inmenso contenedor que 
se cambia cada dos días. Si él quiere inspeccionar el contenedor que está 
lleno, su documento estará allí probablemente. Y ahí está en proceso de  
hurgar en los detritus: los periódicos mojados, los vasos de café de cartón 
casi llenos, los restos de sándwich de almuerzo, las botellas vacías, etc. (¡ah! 
Qué no se hace en un doctorado). Mi colega no pierde su ánimo, revisa las 
tres cuartas partes del contenedor y luego de cuatro horas de minucioso re-

39   USB (de Universal Serial Bus; en inglés pen drive, USB ”ash drive). 
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El tratamiento del contenido. Hoy en día la competencia por la publicación lle-
va  con frecuencia a los autores, jóvenes o menos jóvenes, a sobregeneralizar 
resultados débiles de investigación o a tratar de manera rápida y superficial  y 
desperdiciar las bases de datos cualitativos o cuantitativos.  Como lo sugiere 
Stoker (1996), con mucha frecuencia la presión por publicar a cualquier pre-
cio incita a repetir en varios artículos el razonamiento y los resultados de una 
misma investigación.  Esta práctica a la que se adhieren a menudo los jóvenes 
autores, bajo la presión de elaborar un currículo respetable, podría generalizar-
se en nuestro contexto. Esta práctica desemboca en un tratamiento superficial  
o en una cuasi ausencia de contenido, sea éste de orden teórico o empírico, y 
esta es una de las causas principales del rechazo de manuscritos arbitrados que 
reciben las revistas científicas o las editoriales científicas. 

En este mismo orden de ideas, la organización del discurso teórico, de los re-
sultados e incluso del tratamiento de la información que se presenta en función 
de lo que parece generalmente admitido o de moda en el plano metodológico, 
puede representar también una fuente importante de debilidad o de incohe-
rencia en los textos. En este marco, Boylan (1993) considera, de manera crítica, 
que la adaptación de la producción científica a las normas o a las prioridades 
de los que toman decisiones políticas o “académicas” genera la integración 
de aficionados en los diversos campos de investigación o de experticia. Esta 
adaptación se manifiesta con una especie de demagogia con los  términos de 
moda y un empobrecimiento de los matices y de las relaciones; adaptación que 
enmascara con frecuencia una debilidad de orden teórico y metodológico. 

El empleo de referencias. El uso abusivo de referencias puede ser considerado 
como un indicador de desconocimiento o de “diletantismo” del autor con rela-
ción al tema abordado o tratado. Sin embargo, en este caso no se debe dejar de 
lado; por el contrario, la referencia da claridad sobre los autores que han cons-
truido los fundamentos de un universo teórico. En cambio, el uso de referencias 
relativamente antiguas, que no tienen como finalidad trazar los recorridos del 
autor citado en el plano del avance de la reflexión científica en un campo de-
terminado, a veces puede indicar desconocimiento de ese campo del cual se 
ocupa el autor de un manuscrito, esto es,  incompetencia en este campo. 

Otro aspecto es el que se refiere a la pertinencia de las referencias. Es impor-
tante que el texto a publicar testimonie los últimos desarrollos que tienen lugar 
en  el campo y que el autor se apoye sobre las últimas apariciones relativas a 
su objeto de investigación.  Esto no significa que los escritos recientes tengan  
necesariamente más peso que los textos antiguos. No, siempre es necesario 
juzgar el valor de la fuente. Hay fuentes de fuentes: algunas son más creíbles 
que otras; en este campo, la pertinencia prevalece sobre la novedad. 



   Cómo hacer tesis de maestría y  doctorado Miguel A. Gómez M. € Jean -P. Deslauriers € María V. Alzate P.

148148148148148

Este trabajo personal de mejoramiento del texto debería continuarse con la 
consulta de uno o más especialistas del español escrito; cada lector experto 
ofrece en efecto una mirada particular sobre un texto que le es sometido a 
revisión, y de esta manera destaca los puntos a mejorar. De esta manera, tres 
revisores valen más que uno, porque sus observaciones de costumbre se com-
plementan. Todas estas mejoras son bené“cas antes de remitir el texto para 
la difusión en una revista o de entregarse al editor. Sin las revisiones, el texto 
remitido para difusión podría ser rechazado; en tal caso, es siempre muy difícil 
rehacer el pensamiento. 

A manera de conclusión, se pueden plantear a grandes rasgos algunos de los 
atributos cuya presencia asegura la distinción de un escrito (libro, artículo, pro-
grama, etc.) y que concurren para hacerlo aceptable para difusión. El término 
•distinciónŽ reviste aquí una importancia mayor y expresa, entre otras dimen-
siones, la feliz circunstancia de que los documentos que se presentan para “nes 
de publicación no son rechazados por las revistas cientí“cas. Sólo logran y ac-
ceden a la publicación los documentos que se distinguen; los otros se pierden 
en la multitud de los anónimos y se olvidan en el fondo de un cajón. 

La distinción de un documento, como se ha visto, tiene varias características. 
Entre ellas, se destaca la adaptación al público objetivo o destinatario que se 
mani“esta por la adaptación de un tono, del vocabulario, de la manera de decir, 
de la amplitud o longitud. En este sentido, se llega usualmente a la situación en 
que un texto cientí“co es rechazado por una revista profesional y que un texto 
de sea juzgado como débil por los árbitros y por el comité de redacción de 
una revista cientí“ca. De ahí la importancia para cada autor de analizar, incluso 
antes de comenzar el trabajo de redacción, el tipo de escritos o de documen-
tos de las revistas y las editoriales que tomarán la decisión de publicarlos o de 
retornarlos al remitente. 

Cualquiera que sea el difusor y la forma de publicación, la conveniencia de la 
exposición pública de los diversos textos que surgen durante el proceso de 
formación de doctorado y maestría es siempre una apuesta o un desafío para 
sus autores. Ahora bien, en lo que tiene que ver con la producción de docu-
mentos que se preparan para la obtención de un título o diploma universitario, 
como son los  ensayos, las memorias y las tesis, la apuesta tiene que ver con 
cualidades que asumen diversas formas o medios según la sección del texto, el 
uso juicioso de las fuentes, el tono, los marcadores de relaciones, etc.,  y varían 
igualmente según  la sección. En cada caso, estos  medios están al servicio de 
la argumentación;  fundamentan y apoyan el rigor y su progresión, porque per-
miten que surjan diferentes aspectos, sean ellos complementarios u opuestos, 
y que a la larga aseguran el tratamiento completo de un tema,  o su abordaje 
por lo menos su“ciente. 
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Página de índice: éste deberá ser detallado y paginado (índice, introducción, 
título de las partes y de las subpartes, bibliografía, título de los diferentes 
anexos).

Introducción: usted introducirá las informaciones necesarias para una buena 
comprensión de su tema, justificará la selección de su tema, y presentará su 
problemática y plan de exposición.

Desarrollo: usted conducirá su reflexión sobre la temática seleccionada em-
pleando los documentos que ha seleccionado, leído y catalogado en las fichas 
para tal efecto. Usted podrá decir “yo”, y piensa con la ayuda del pensamiento 
de los otros; también podrá retomar las partes significativas de su documenta-
ción, previendo que citará sistemáticamente sus fuentes. Usted deberá aportar 
las pruebas, construir un camino argumentativo riguroso para situar su posi-
ción.

Conclusión: ¿Cuál posición ha defendido usted?, o también, ¿cuáles perspecti-
vas abre este trabajo con relación a su temática inicial de trabajo de grado?

e)  Presentación del documento según las normas en vigor y otros aspec- 
tos:

 1.  Caracteres Times New Roman o Arial 12, justificado, interlineado  
 1,5.

 2. Normas APA.
 3. Documento impreso.
 3. Ortografía y redacción adecuada.
 4. Este trabajo es un requisito absolutamente indispensable para el  

 desarrollo de los temas 1,2 y 3 del seminario.
f) Parámetros de evaluación:
 1.  Selección, aprovechamiento y explotación de los documentos.
 2.  Reflexión sobre la temática escogida.
 3.  Expresión escrita.
 4.  Presentación del documento o trabajo.
 5.  Cumplimiento de todos los puntos acordados.

5.  Finalmente, debe usted exponer en el seminario la síntesis realizada. 
6.  Breves consideraciones sobre la síntesis a realizar.
 ¿Qué es una síntesis? Es la restitución fiel, ordenada y concisa de las infor-

maciones, posiciones y argumentos que permiten el análisis de un tema 
dado, a partir de diferentes documentos previamente seleccionados. Sus 
cualidades son entonces: 



   Cómo hacer tesis de maestría y  doctorado Miguel A. Gómez M. € Jean -P. Deslauriers € María V. Alzate P.

156156156156156

Guía 2.  El paso de la problemática al problema de  

investigación y la elaboración de un plan de trabajo

1.  En un trabajo de investigación cientí“ca relacionado con su tema (tesis de 
pregrado y posgrado, informes de investigación, libro de informe de inves-
tigación, artículo de revista), identi“que:
a.  La problemática.
b.  El problema.
c.  Los objetivos y/o preguntas de investigación. 

Para tal efecto, puede usted seleccionar un trabajo del corpus documental que 
se estableció con la guía 1.

2.  Argumente porqué la problemática, problema y objetivos y/o preguntas de 
investigación se pueden discutir desde una perspectiva cientí“ca. 

3.  Se dice que problemática, problema de investigación, preguntas y objeti-
vos de investigación, marco teórico y metodología deben ser dispuestas 
y relacionadas de manera coherente en un trabajo de investigación. ¿Qué 
signi“ca esta a“rmación?

4.  A partir de su tema u objeto de investigación de tesis de maestría, formule:  

a)  La problemática.

b)  El problema.

c)  Los objetivos y/o preguntas de investigación. 

5.  Usted deberá presentar como resultado de las cuatro (4) actividades plan-
teadas en esta guía un documento de cinco (5)  a ocho (8) páginas según 
una norma bibliográ“ca coherente (seguir normas adoptadas por el pro-
grama de maestría y doctorado respectivo). Finalmente, debe hacer en el 
seminario o curso de investigación, si es el caso,  una exposición sobre este 
documento.
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y reflexión y que pretende el cambio mientras ella se desarrolla y genera co-
nocimientos. Cuando ella se inscribe en un proceso dinámico, se plantea una 
metodología flexible que le permite adaptarse a los imprevistos encontrados 
en el terreno. Esta investigación es orientada o conducida por un investigador 
que es al mismo tiempo actor y que la planifica y la conduce con la colabora-
ción de los implicados en el problema examinado o estudiado. 

Investigación cualitativa/interpretativa-  Enfoque de investigación que ad-
hiere al paradigma interpretativo y privilegia el enfoque naturalista. Intenta 
comprender de manera rica los fenómenos estudiados a partir del sentido 
que comunican los participantes en la investigación. Esta se desarrolla en el 
medio natural de los participantes. Es ecléctica en la escogencia de las herra-
mientas de trabajo.

Investigación cuantitativa - Investigación fundamentada en las estadísticas, 
en la medición de las cantidades. Investigación que preconiza el uso de ins-
trumentos de medida para precisar las observaciones así como el empleo 
de métodos estadísticos para objetivar el análisis y la interpretación de los 
resultados.

Investigación especulativa - Trabajo de la mente para producir enunciados 
teóricos a partir y a propósito de otros enunciados teóricos. Como la investi-
gación empírica, la investigación especulativa  apunta a la teorización, pero se 
diferencia en la medida en que ella no trabaja sobre datos teóricos, sino sobre 
huellas  o inscripciones que podría producir para apoyar su argumentación.

Investigación experimental - Estudio objetivo y sistemático de las relaciones 
posibles de causa-efecto entre uno o varios grupos experimentales someti-
dos a uno o varios tratamientos cuyos resultados son comparados con uno o 
varios grupos de control. 

Investigador-actor - Persona que lleva a cabo una investigación acción. Se 
puede tratar de un profesor que implica a sus alumnos en una intervención 
que pretende mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje, de un grupo de 
interventores o participantes que colaboran en la solución de un problema 
común o de un investigador universitario asociado a estos actores del medio 
con el fin de efectuar con ellos una investigación acción.  

Marco conceptual - Plan teórico de una teoría ya existente; se aplica particular-
mente a las investigaciones de verificación. Organiza y define los conceptos 
de la teoría que se va a verificar.  

Marco de referencia - Identificación de los tipos de observación para hacer y 
de la naturaleza de los datos a recoger, implicando las variables a estudiar; se 
aplica sobre todo a los estudios exploratorios y a los estudios descriptivos.

Marco teórico - Conjunto de referencias en el cual y con la ayuda del cual se 
intenta resolver un problema o enriquecer un campo de conocimientos. En un 
enfoque global e interdisciplinario, contexto de  la resolución de un problema 
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sigue una red de proposiciones interrelacionadas que van de lo general a lo 
particular. 

Método inductivo - Método que saca conclusiones a partir de los datos seme-
jantes; razonamiento que va de la causa a la consecuencia, de lo particular 
a lo general. Modo de razonamiento lógico que consiste en generalizar un 
conjunto de datos particulares obtenidos a partir de un número limitado de 
elementos.  

Metodología - Conjunto de puntos de vista y de perspectivas sobre una inves-
tigación. En la plani“cación de la metodología un investigador relaciona estos 
puntos de vista y estas perspectivas con las técnicas de trabajo empleadas. 
Este conjunto debe formar un todo coherente y ordenado: las decisiones me-
todológicas derivan de las posturas epistemológicas y teóricas.    

Metodología mixta - Enfoque pragmático de investigación en el cual los datos 
cualitativos se acoplan con los datos cuantitativos con el “n de enriquecer la 
metodología y, eventualmente, los resultados de la investigación.

Monografía - Publicación que resulta de un estudio exhaustivo y detallado de 
un tema preciso y relativamente restringido.  Es un documento único en el 
tiempo y en el espacio que apunta a estudiar o examinar una pregunta par-
ticular en algunos capítulos. Es una obra de una o varias personas y aparece 
en un momento preciso, pero puede ser objeto posteriormente de una nueva 
edición para su actualización. La monografía es también llamada libro. 

Muestra-  Grupo representativo de elementos de una población más amplia. 
Por ejemplo, una muestra de individuos es solamente una parte de una po-
blación más grande de individuos. En una investigación cuantitativa, una 
muestra bien escogida permite reducir los costos de realización del proyecto 
y así favorecer la generalización de los resultados a toda la población impli-
cada. 

Muestreo - Proceso de determinación y de constitución de una muestra.

Muestreo intencional- Procedimiento por el cual el investigador escoge los 
participantes en la investigación a partir de un conjunto de criterios,  prove-
nientes del marco teórico, con el “n de tener acceso, durante el tiempo de 
estudio, a las personas que comparten ciertas características.  

Muestreo teórico - Estrategia de desarrollo y de consolidación de teorías; el 
investigador se da la posibilidad de revisar su selección de participantes du-
rante el estudio según las necesidades de comparación y de objetivación que 
resulten.

Objetivos de investigación - Intenciones del investigador con relación a su 
objeto de investigación. 

Observación - Modo de recolección de datos mediante el cual el investigador 
se interesa en los comportamientos de las personas, organiza su percepción 
e intenta darle sentido siguiendo los objetivos de la investigación.  
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