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RESUMEN 
 

 

El Liderazgo es la capacidad de influir, motivar y guiar a un grupo de personas 

hacia el logro de objetivos comunes. A lo largo del tiempo, diferentes autores has 

estudiado este concepto y han desarrollado teorías que explicar como un líder 

puede dirigir de manera efectiva dentro de una organización, empresa o grupo 

social. El liderazgo no solo depende de la autoridad o del cargo que ocupa una 

persona, sino también de habilidades como la comunicación, la empatía, la 

responsabilidad y la toma de decisiones. 

 

Existen diversos tipos de liderazgo, entre los más conocidos están el liderazgo 

democrático, autoritario, transformacional y participativo. Cada estilo posee 

características específicas y puede aplicarse según las necesidades del grupo o 

situación. El liderazgo democrático fomenta la participación y el trabajo en equipo, 

mientras que ele liderazgo autoritario se basa en el control y la obediencia, 

mientras que el liderazgo transformacional busca inspirar y motivar a las demás 

personas. 

 

Un líder efectivo debe poseer valores éticos, capacidad para resolver conflictos y 

habilidades para motivar a los demás Además debe adaptarse a los cambios y 

mantener una visión clara de los objetivos.   

 

En la actualidad, el liderazgo es considerado un elemento fundamental para el 

éxito de las organizaciones, ya que contribuye al buen clima laboral, mejora el 

rendimiento y fortalece el trabajo en equipo. 
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CAPITULO I 
 

  

EL LIDERAZGO 

 

 

CONCEPTO 

El liderazgo es el conjunto de principios que un individuo tiene para influir en la 

forma de ser y actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado, 

haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y 

objetivos. También se entiende como la capacidad de delegar, tomar la 

iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar 

un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea 

este personal, gerencial o institucional (dentro del proceso administrativo de la 

organización). 

 

TIPOS DE LIDERAZGO 

En opinión de expertos en Desarrollo Organizacional, existen muchos tipos de 

liderazgo. En opinión de otros, no es que existan varios tipos de liderazgo: el 

liderazgo es uno y, como los líderes , las clasificaciones corresponden a la forma 

como ejercen o han adquirido la facultad de dirigir, circunstancia que no 

necesariamente implica que sea un líder.  

 

Según Max Weber hay tres tipos puros de liderazgo: 

 

• Líder carnal: es el que tiene la capacidad de generar entusiasmo. Es 

elegido como líder por su manera de dar entusiasmo a sus seguidores. 

Tienden a creer más en sí mismos que en sus equipos y esto genera 

problemas, de manera que un proyecto o la organización entera podrían 

colapsar el día que el líder abandone su equipo. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Incentivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Gerencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Max_Weber
https://es.wikipedia.org/wiki/Carnal
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• Líder tradicional: es aquel que hereda el poder por costumbre o por un 

cargo importante, o que pertenece a un grupo familiar de élite que ha tenido 

el poder desde hace generaciones. Ejemplos: un reinado. 

• Líder legítimo: El primero es aquella persona que adquiere el poder 

mediante procedimientos autorizados en las normas legales, mientras que 

el líder ilegítimo es el que adquiere su autoridad a través del uso de la 

ilegalidad. Al líder ilegítimo ni siquiera se le puede considerar líder, puesto 

que una de las características del liderazgo es precisamente la capacidad 

de convocar y convencer, así que un "liderazgo por medio de la fuerza" no 

es otra cosa que carencia del mismo. Es una contradicción per se, lo único 

que puede distinguir a un líder es que tenga seguidores: sin seguidores no 

hay líder. 

Arieu define al líder como "la persona capaz de inspirar y asociar a otros con un 

sueño". Por eso es tan importante que las organizaciones tengan una misión con 

alto contenido trascendente, ya que es una manera muy poderosa de reforzar el 

liderazgo de sus directivos. 

Existe una regla fundamental en el liderazgo que es la base para que un buen 

líder, cualquiera que este sea, lleve a cabo un liderazgo efectivo. La mayoría de 

los autores la nombran la regla de oro en las relaciones personales, y es fácil, 

sencilla y muy efectiva: "No pongas a las personas en tu lugar: ponte tú en el lugar 

de las personas". En pocas palabras, así como trates a las personas, así ellas te 

tratarán.  

 

Enfoque del Liderazgo Jesuita 

Según el estudio de los jesuitas por parte de Chris Lowney, existen 4 pilares 

fundamentales para el desarrollo del liderazgo en los individuos y que la práctica 

en la adquisición de conocimientos para ser un buen líder, es un trabajo continuo 

y sin fin que se puede aplicar en la vida diaria; en el trabajo, en la escuela, en el 

hogar y en cualquier parte del mundo. Para lograr ser un líder que motive a los 

https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89lite
https://es.wikipedia.org/wiki/Reinado
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otros, lleno de virtudes y éxitos, es importante según los jesuitas la necesidad de 

ver a cada individuo como un ser lleno de habilidades y virtudes que hay que guiar 

para que se convierta en un líder para el mundo. Para esto, los jesuitas proponen 

4 pilares: el ingenio, el amor, el heroísmo y el conocimiento de sí mismo. 

➢ Ingenio 

El ingenio predispone a las personas no solo para pensar de una manera original 

sino para vivir de una manera auténtica. El ingenio lleva a las personas a arrancar 

de raíz todo provincialismo, temor de lo desconocido, apego a su posición o sus 

posesiones, prejuicios, aversión al riesgo y la actitud de que “así es como lo hemos 

hecho siempre”. 

➢ Heroísmo 

El heroísmo inspirado en el magis anima al hombre a poner alta la mira y lo 

mantiene siempre dirigido hacia algo más, algo más grande. El heroísmo hace a 

una persona soñadora y pragmática a la vez. 

➢ Amor 

El amor comunica propósito y pasión al ingenio y al heroísmo. El amor transformó 

la misión y la manera como los jesuitas la acometieron. Los líderes movidos por 

el amor ven un mundo de seres humanos de extraordinaria dignidad, sin miedo, 

sin codicia, que no engañan. Viven con la premisa de que la gente da lo mejor de 

sí cuando trabaja para personas que ofrecen genuino apoyo y afecto. 

➢ Conocimiento de sí mismo 

El conocimiento de sí mismo arraiga y nutre las demás virtudes de liderazgo. El 

que descubre quién es, qué quiere y qué define ya ha dado el primer paso hacia 

el liderazgo heroico. El conocimiento de sí mismo es una oportunidad de medir la 

vida, aspecto por aspecto, a la luz de los principios y las metas. 

 

CLASIFICACION DEL LIDERAZGO 

✓ Según su tipo de desarrollo 

De acuerdo con esta clasificación, existen varios estilos de liderazgo: 
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➢ Líder autócrata: asume toda la responsabilidad de la toma de 

decisiones, inicia las acciones, dirige y controla al subalterno. 

➢ Líder emprendedor: adopta el estilo participativo utiliza la consulta 

para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones 

finales y señala directrices específicas a sus subalternos, pero 

consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les 

incumben. 

➢ Líder liberal: delega a sus subalternos la autoridad para tomar 

decisiones. 

➢ Líder proactivo: promueve el desarrollo del potencial de las 

personas, de la forma que un jardinero cuida y potencia su jardín. 

➢ Líder audaz: es capaz de relacionarse con muchas instituciones y 

personas, persuasivo, crítico, con mirada positiva. Tiene la 

capacidad de consultar a las demás personas para luego tomar 

decisiones. 

 

✓ Según la formalidad en su elección: 

➢ Liderazgo formal: preestablecido por la organización. 

➢ Liderazgo informal: emergente en el grupo. 

 

✓ Según la relación entre el líder, sus seguidores y subalternos. 

➢ Liderazgo dictador: fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de 

permitirle a los demás integrantes a hacerse responsables, 

permitiéndoles ser independientes. Es inflexible y le gusta ordenar. 

Destruye la creatividad de los demás. 

➢ Liderazgo autocrático: el líder es el único en el grupo que toma las 

decisiones acerca del trabajo y la organización del grupo, sin tener que 

justificarlas en ningún momento. Los criterios de evaluación utilizados 

por el líder no son conocidos por el resto del grupo. La comunicación es 

unidireccional: del líder al subordinado. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Autocrata_(acrata)
https://es.wikipedia.org/wiki/Emprendedurismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo_autoritario
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➢ Liderazgo democrático: el líder toma decisiones tras potenciar la 

discusión del grupo, agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los 

criterios de evaluación y las normas son explícitas y claras. Cuando hay 

que resolver un problema, el líder ofrece varias soluciones, entre las 

cuales el grupo tiene que elegir. 

➢ Liderazgo onomatopéyico: el líder, a la vez que reflexiona sobre la 

visión que ha de mover al grupo liderado hacia su objetivo deseado, se 

expresa a través de simples onomatopeyas verbales que favorecen 

notablemente el entusiasmo del grupo. 

➢ Liderazgo paternalista: no tiene confianza en sus seguidores, 

comúnmente toma la mayor parte de las decisiones, entregando 

recompensas y castigos a la vez. Su labor consiste en que sus 

empleados trabajen más y mejor con: incentivos, motivación e ilusión a 

posibles premios si logran el objetivo. 

➢ Liderazgo liberal (laissez faire): el líder adopta un papel pasivo, 

abandona el poder en manos del grupo. En ningún momento juzga ni 

evalúa las aportaciones de los demás miembros del grupo. Los 

miembros del grupo gozan de total libertad, y cuentan con el apoyo del 

líder solo si se lo solicitan. 

➢ Liderazgo emocional: Las bases emocionales resultan cruciales para 

los diseños empresariales más complejos en los que la organización 

coloca líderes para cada división de negocio de forma descentralizada, 

y mantiene además un liderazgo central, esto a forma de una 

"federación". En estos contextos, según como expone Warren Bennis 

en su trabajo "Convertirse en líder de líderes", el éxito de los negocios 

depende de un balance de poderes entre el poder central y las 

divisiones de negocio, y del desarrollo de un liderazgo emocional con 

una buena dosis de competencias conversacionales entre todos los 

líderes.  
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➢ Liderazgo situacional: se refiere a la adaptación del estilo de liderazgo 

a las necesidades y características de la situación. El líder evalúa 

constantemente las condiciones y madurez de sus colaboradores, del 

grupo y/o del proceso de trabajo, y aplica diferentes estilos que varían 

en el tiempo según una evolución que va desde un mayor control hasta 

una mayor delegación. El objetivo del liderazgo situacional es 

maximizar el rendimiento del equipo y asegurar que el estilo de 

liderazgo se ajuste de manera óptima a las necesidades y 

características de cada situación específica. 

 

✓ Según el Tipo de Influencia del Líder sobre sus Subordinados 

➢ Liderazgo transaccional: los miembros del equipo reconocen al líder 

como autoridad y como líder. El líder proporciona los recursos 

considerados válidos para el equipo de trabajo. 

➢ Liderazgo transformacional o carismático: el líder tiene la capacidad 

de modificar la escala de valores, las actitudes y las creencias de los 

colaboradores. Las principales acciones de un líder carismático son: 

discrepancias con lo establecido y deseos de cambiarlo, propuesta de 

una nueva alternativa con capacidad de ilusionar y convencer a sus 

colaboradores, y el uso de medios no convencionales e innovadores 

para conseguir el cambio y ser capaz de asumir riesgos personales. 

➢ Liderazgo auténtico: es aquel líder que se concentra en liderarse en 

primer lugar a sí mismo. Es un líder con mucho autoconocimiento, 

ecuánime, espiritual, compasivo y generoso. Solo una vez que se lidera 

la propia mente se puede liderar a los demás. 

➢ Liderazgo lateral: se realiza entre personas del mismo rango dentro de 

una organización u organigrama o también se puede definir como el 

proceso de influir en las personas del mismo nivel organizacional para 

lograr objetivos en común con la organización. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_situacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo_transaccional
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➢ Liderazgo longitudinal: también llamado "liderazgo piramidal", es el 

que se realiza entre personas separadas por grados jerárquicos, de tal 

modo que la influencia del líder hacia los liderados se fundamenta en la 

autoridad y conocimientos del líder. Este estilo es extensamente 

utilizado en política y en algunos grupos milicianos. 

➢ Liderazgo en el trabajo: en los negocios se evalúan dos 

características importantes en los ejecutivos, con la intención de 

verificar su capacidad de dirección: por un lado, la aptitud y, por otro, 

la actitud. La primera se obtiene con el aprendizaje de nuevos métodos 

y procedimientos; por ejemplo, la capacidad de construir un balance, un 

flujo de caja, distribución de planta o un plan de marketing. Pero en 

muchos casos estos conocimientos no son aplicables, porque los 

gerentes carecen de una buena actitud, es decir, de un comportamiento 

adecuado que intente implementar dichos métodos. Entre las actitudes 

más solicitadas y requeridas está la habilidad de liderazgo, la misma 

que puede cultivarse pero que, según muchos autores, es parte de la 

personalidad individual. ¿Cómo saber si nosotros estamos configurados 

como líderes y, en caso contrario, cómo desarrollar estas habilidades 

en nuestra persona? Es un tema de amplio debate y estudio, pero es 

necesario descubrir si tenemos algo de líderes y qué cosas nos faltan 

para lograr serlo a cabalidad. 

Un estudio científico afirma que el liderazgo estratégico y la transferencia de 

conocimientos son parte vital de las empresas multinacionales. Aunque hay 

investigaciones acerca del liderazgo y conocimiento, pocas investigaciones que 

estudien de manera integral la relación del liderazgo transformacional, 

transaccional y pasivo/evitador con la transferencia de conocimientos tácito y 

explícitos en el contexto de las empresas multinacionales. Para probar la hipótesis 

de la incidencia del liderazgo estratégico sobre la transferencia de conocimiento, 

hubo encuestas respondidas por cuarenta gerentes y nueve entrevistas 

https://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Actitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
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respondidas por gerentes expatriados de las empresas multinacionales en la 

República de Panamá. Los resultados muestran que existe incidencia significativa 

del liderazgo estratégico sobre la transferencia de conocimientos. Finalmente, el 

estudio aporta un modelo y tres axiomas para la comprensión de la relación del 

liderazgo estratégico y la transferencia de conocimientos en el contexto de las 

empresas multinacionales.  

✓ Otras Clasificaciones 

Una clasificación de la tipología del liderazgo es la formal, que representa la 

dirección de un grupo de trabajo de forma oficial o designada; otra menos evidente 

es el reconocimiento por los miembros de la institución de una manera informal 

de que tiene gran influencia, pero de una manera libre, sin ánimo retributivo y de 

forma carismática. En los estudios sociológicos de desarrollo comunitario por 

observación participativa, estas personas son claves para el trabajo de campo. En 

la década de 1970, varios sociólogos españoles estudiaron el tema del papel de 

los 'líderes informales', como un tema relevante de la sociología de la 

organización. 

 

El liderazgo también puede clasificarse así: 

 

• Liderazgo individual (ejemplo a seguir). 

• Liderazgo ejecutivo (planeamiento, organización, dirección y control de un 

proyecto). 

• Liderazgo institucional. 

• Liderazgo consensual. 

Cuando el liderazgo es necesario, comúnmente por el cargo, en una organización, 

hablamos de líderes formales. Así, este líder debe tener ciertas capacidades: 

habilidad comunicacional, capacidad organizativa y eficiencia administrativa, lo 

https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_de_campo
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n
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que equivale a decir que un buen líder es una persona responsable, comunicativa 

y organizada.  

 

INFLUENCIA CULTURAL EN EL LIDERAZGO 

Es importante observar que el liderazgo no es plano, pues dependiendo del 

contexto y el ámbito que se desarrolla se pueden generar diferentes tipos de 

liderazgo; si observamos el liderazgo desde un aspecto sociológico, el liderazgo 

era un factor primordial para la transformación social; un buen líder que tuviera la 

capacidad de observar el entorno como un sistema vivo y aprender de sus 

cambios, tendría mayor capacidad para entender sus necesidades y adaptarse al 

mismo, este tipo de liderazgo lo denominó poder inteligente y se da cuando se 

tiene la capacidad de equilibrar el poder blando con el poder duro. En un estudio 

se demostró que el liderazgo de la mujer tiende a un poder blando, pero se dice 

que esta es una identificación arriesgada pues se genera estereotipos de género 

que puede dañar el liderazgo eficaz lo que disminuye considerablemente las 

oportunidades de empleo cualificado para las mujeres. “Existen múltiples factores 

que actúan como barreras para el desarrollo laboral femenino al interior de la 

organización, siendo los principales: la autopercepción de la mujer y su rol familiar-

laboral y la existencia de estereotipos organizacionales como reflejos de la 

sociedad” , es decir, que existe además una cultura organizacional basada en la 

tradición y llena de prejuicios, que ha establecido patrones de dirección con 

características masculinas imposibilitando la participación de la mujer en los 

cargos directivos, a su vez esto genera que la mujer acepte estas condiciones y 

adopte estos pensamientos, dejando a un lado la idea de liderazgo.  

En la actualidad se discute que las mujeres y los hombres han desarrollado estilos 

de liderazgo diferentes, con características particulares así como lo menciona “las 

mujeres son más “democráticas” que los hombres a la hora de dirigir, estos son 

más “autocráticos” y no difieren en la frecuencia con la que adoptan los estilos 

“tarea” y “relaciones” en organizaciones”, pues las mujeres se basan en el trabajo 

en equipo, la colaboración y las relaciones sociales, mientras que los hombres en 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estereotipos
https://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
https://es.wikipedia.org/wiki/Autocracia


 
14 

su mayoría imponen un estilo competitivo, impulsivo y con un alto grado de control. 

La relación que existe entre género y liderazgo en el contexto concreto de las 

organizaciones empresariales y las diferentes teorías denominadas "teoría de las 

características" mencionadas por el autor Morgan identifican al líder como aquella 

persona dotada de cierto valor por encima de los otros”, el liderazgo femenino se 

enmarcaría en un estilo moderno, más integrador, cooperador y democrático, un 

"liderazgo maternal"; debido a que las diferencias de comportamiento entre 

mujeres directivas y hombres directivos no solo pueden ser explicadas por una 

socialización distinta, sino que deben explicarse primordialmente por las 

características diferenciales de las situaciones con que ellas y ellos se enfrentan 

de manera habitual en las organizaciones. En una primera instancia, se considera 

necesario adoptar una cultura organizacional comunicativa, democrática y 

participativa, que fomente la creatividad y la innovación, y que sea capaz de 

desencadenar un compromiso en los trabajadores. Hoy, las organizaciones más 

que nunca, tienden a ocultar sus auténticos valores, pero nos encontramos en una 

fase de transformación. Los estereotipos de rol sexual para la identificación de un 

determinado liderazgo basado en el género ya no responden a las necesidades 

del mundo de hoy.  

 
LA FILOSOFIA DEL LIDERAZGO 

La búsqueda de los rasgos de líderes han sido una constante en todas las culturas 

durante siglos. Escrituras filosóficas como la República de Platón o 

las Vidas de Plutarco han explorado una pregunta básica: «¿Qué cualidades 

distinguen a un líder?».  

En el pensamiento occidental los tradicionalistas de tipo autocrático dan al papel 

del liderazgo una similitud con la figura romana del Pater familias. 

La teoría de los rasgos se exploró a fondo en una serie de obras del siglo XIX. con 

los escritos de Thomas Carlyle y Francis Galton, cuyas obras han llevado a 

décadas de investigación. Carlyle identifica los talentos, habilidades y 

características físicas de los hombres que llegaron al poder y Galton, examinó las 

https://es.wikipedia.org/wiki/G%C3%A9nero_(biolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura_organizacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Estereotipos
https://es.wikipedia.org/wiki/Plat%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Plutarco
https://es.wikipedia.org/wiki/Pater_familias
https://es.wikipedia.org/wiki/Thomas_Carlyle
https://es.wikipedia.org/wiki/Francis_Galton
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cualidades de liderazgo en las familias de los hombres poderosos, concluyó que 

los líderes nacen. 

A mediados del siglo XX, sin embargo, una serie de exámenes cualitativos de 

estos estudios llevó a los investigadores a tener una visión radicalmente diferente 

de las fuerzas impulsoras detrás de liderazgo. En la revisión de la literatura 

existente, encontraron que mientras que algunos rasgos son comunes a través de 

una serie de estudios, la evidencia general sugiere que las personas que son 

líderes en una situación puede no necesariamente ser líderes en otras 

situaciones. (liderazgo situacional) 

Mientras en Occidente el liderazgo se estudia desde perspectivas democráticas y 

autocráticas, en Oriente se desarrolló según el confucionismo la idea del líder 

como un ser erudito y benévolo, apoyado por una gran tradición de piedad filial. 

Como dice Sun Tzu en El arte de la guerra: El liderazgo es una cuestión de 

inteligencia, honradez, humanidad, coraje y disciplina... 

«Cuando uno tiene las cinco virtudes todas juntas, cada una correspondiente a su 

función, entonces uno puede ser un líder.» 

 

LIDERAZO AGILE: LA NUEVA TENDENCIA 

¿Y si liderar ya no se tratara de tener todas las respuestas, sino de hacer las 

preguntas correctas? En tiempos donde lo que hoy funciona, mañana puede 

quedar obsoleto, el liderazgo tradicional empieza a crujir. De esa necesidad de 

reinventar la forma de guiar equipos nace el liderazgo agile: una propuesta que 

no solo responde al cambio, sino que lo abraza como motor de crecimiento. 

La Dra. María Teresa Bistué lo define como una respuesta natural a entornos 

complejos, inciertos y veloces. Inspirado en las metodologías ágiles creadas por 

desarrolladores de software —y adoptadas ahora por todo tipo de 

organizaciones— este estilo de liderazgo promueve flexibilidad, autonomía y 

mejora continua. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Confucionismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Tzu
https://es.wikipedia.org/wiki/El_arte_de_la_guerra
https://www.aden.org/faculty/maria-teresa-bistue/?utm_source=web&utm_medium=blog&utm_content=articulo&utm_campaign=Interlinkeado
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En el liderazgo agile, el líder ya no es el jefe que controla cada paso, sino un 

facilitador que confía en su equipo, elimina obstáculos y genera un entorno donde 

todos pueden aportar y crecer. La jerarquía cede lugar a la colaboración. El plan 

rígido se reemplaza por iteraciones cortas con espacio para probar, errar, ajustar 

y volver a intentar. 

Un líder verdaderamente efectivo no solo gestiona tareas o resultados: construye, 

inspira y desarrolla talento. Sirve en tecnología, sí, pero también en educación, 

salud, logística, comercio o cualquier organización que tenga que tomar 

decisiones rápidas, trabajar con diversidad de talentos y adaptarse sin perder el 

norte.  

LIDERAZGO ONLINE: ¿COMO CONSTRUIR CONFIANZA A DISTANCIA?  

Otro de los puntos más importantes que deben trabajar los líderes del futuro es la 

capacidad del liderazgo a distancia.  

Además de las claves para la gestión, ¿Qué elementos debo tener en cuenta para 

liderar de forma remota? 

✓ Comunicación personalizada 

➢ Una de las grandes crisis que están viviendo los equipos a distancia es 

la dificultad para comunicarse.  

➢ Es importante dedicar tiempo para hacer reuniones informativas y 

directivas, pero también para disfrutar de un momento distendido y 

creativo aunque sea online.  

➢ Comunícate con todo el equipo, pero también de forma personalizada 

con cada uno.  

➢ Explica las veces que sea necesario. No olvides que, por más que te 

vean a través de una pantalla, debes reafirmar lo que dices y usar 

mayores recursos lingüísticos porque inevitablemente la pantalla 

genera muchas veces la pérdida de los recursos corporales. 

➢ Sé claro con las tareas y fechas de entrega 
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➢ Divide las tareas de forma concisa y práctica.  

➢ Deja espacio para las repreguntas y, antes de determinar ciertas 

responsabilidades, consulta las disponibilidades de cada miembro. 

➢ Lo más importante es nunca darle espacio a la ambigüedad, sin 

embargo, la misma distancia brinda cierta independencia, por lo que 

debes fijar con exactitud los plazos de entrega y los resultados que 

esperas obtener. 

✓ Utiliza herramientas digitales para el liderazgo en línea 

➢ Descubre cuáles son los canales más adecuados y las plataformas 

indicadas para poder trabajar. Busca la opción que sea de fácil 

implementación para los miembros de tu equipo. 

➢ Realiza reuniones de capacitación y si alguno de tus colaboradores no 

posee los equipos de trabajo necesarios intenta dárselos. 

➢ Muestra tu confianza en el equipo y reconoce su esfuerzo. 

➢ La independencia y la distancia que genera el teletrabajo muchas veces 

produce que nos olvidemos de estar atentos a los logros y al esfuerzo 

de nuestro equipo. 

➢ Nos acostumbramos a recibir mails de confirmación o checklist en 

verde, pero de nada sirve que cumplan con su tarea si no estamos 

recordando la importancia de su labor. 

✓ Actualización continua del conocimiento 

Ya no hay dudas, vivimos en un mundo líquido y la única forma de mantenernos 

a flote es el aprendizaje continuo, no sólo vinculado a herramientas técnicas, sino 

a la capacidad de adaptarnos a las necesidades del mercado y las 

transformaciones sociales. 

El liderazgo como motor de éxito implica exactamente eso: Las competencias 

transversales son las que nos permitirán enfrentar con éxito situaciones que nunca 

antes enfrentamos. 

https://www.aden.org/business-magazine/entregando-felicidad-el-liderazgo-como-motor-de-exito/?utm_source=web&utm_medium=blog&utm_content=articulo&utm_campaign=Interlinkeado
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Imaginemos a un gerente en una empresa de tecnología que debe dirigir un 

equipo remoto en varios países. Las herramientas digitales, los modos de 

comunicación y las expectativas de los clientes cambian con rapidez. Solo quien 

invierte tiempo en actualizarse y en desarrollar habilidades blandas puede 

mantener la cohesión, motivar al equipo y cumplir con los objetivos. 

Además, los líderes enfrentan hoy desafíos que no existían hace una década: 

crisis globales, nuevas regulaciones, cambios culturales y económicos 

inesperados. Por eso, el aprendizaje constante no es un lujo, sino una necesidad 

estratégica para anticipar riesgos. 

✓ Fórmate para trabajar con personas 

Quienes invierten en su desarrollo en etapas clave —ya sea al comenzar su 

carrera, al asumir nuevas responsabilidades o durante una transición 

profesional— acceden a mejores oportunidades y logran desempeñarse con 

mayor impacto en sus organizaciones. 

¿ QUE ES UN LIDER? 

Un líder es una persona que dirige a un grupo, desde un equipo hasta 

la población de un territorio, y que tiene la capacidad de influenciar, estimular e 

incentivar a los integrantes para dar lo mejor de cada uno, con el propósito de 

alcanzar los objetivos comunes. 

El líder dirige y exige al grupo desde un lugar de igualdad, de acompañamiento y 

de colaboración. 

La palabra líder proviene del inglés leader que significa “persona que dirige o 

comanda un grupo” y hace referencia a una dirección de tipo horizontal, es decir, 

que no enfatiza la jerarquía por sobre la capacidad de cada integrante del equipo. 

 

 

https://concepto.de/equipo-de-trabajo/
https://concepto.de/poblacion/
https://concepto.de/igualdad/
https://concepto.de/colaboracion/
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PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE UN LIDER Y UN JEFE 

Las características y comportamientos que definen a un líder frente a un jefe, y 

cómo estas diferencias pueden influir en el éxito de cualquier institución o grupo.  

✓ Enfoque en las personas vs. Enfoque en las tareas 

Un líder pone a las personas en primer lugar, buscando inspirar y motivar a su 

equipo. Entiende que un equipo comprometido y satisfecho es más productivo. En 

contraste.  

Un jefe tiende a centrarse en la finalización de tareas y el cumplimiento de 

objetivos, a menudo sin considerar el bienestar del equipo. 

✓ Inspiración vs. Autoridad 

El liderazgo se basa en la capacidad de inspirar y guiar a otros a través del ejemplo 

y la visión. Por consiguiente, los líderes ganan respeto y lealtad por su integridad 

y valores.  

Por otro lado, los jefes a menudo dependen de su posición de autoridad para 

hacer que las cosas se ejecuten, utilizando el poder jerárquico para imponer 

decisiones. 

✓ Comunicación Bidireccional vs. Comunicación Unidireccional 

Los líderes fomentan una comunicación abierta y bidireccional, valorando las 

opiniones y la retroalimentación por parte de su equipo. Están dispuestos a 

escuchar y adaptar sus estrategias según las necesidades del grupo.  

En cambio, los jefes suelen practicar una comunicación unidireccional, donde las 

instrucciones bajan de la cúpula sin un intercambio real de ideas. 

✓ Innovación vs. Conservadurismo 

Un líder no teme tomar riesgos y fomentar la innovación. Promueve un entorno 

donde se valoran las nuevas ideas y la creatividad.  

Los jefes, sin embargo, pueden ser más conservadores, prefiriendo mantener 

el statu quo y seguir procedimientos establecidos sin cambios significativos. 

✓ Desarrollo del Equipo vs. Control del Equipo 

Los líderes invierten en el desarrollo de su equipo, ofreciendo oportunidades de 

crecimiento y aprendizaje continuo. Creen en la formación y el empoderamiento 

de sus empleados.  
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Por su parte, los jefes tienden a enfocarse en el control y supervisión de las tareas 

asignadas, sin necesariamente fomentar el desarrollo profesional de sus 

subordinados. 

SIMILITUDES ENTRE UN LIDER Y UN JEFE 

A pesar de sus diferencias, líderes y jefes comparten ciertos puntos en común. De 

hecho, ambas figuras desempeñan roles cruciales dentro de una organización: 

✓ Responsabilidades compartidas 

Líderes y jefes son responsables de dirigir a un equipo hacia la consecución de 

objetivos y asegurar que el trabajo se realice de manera eficiente. A pesar de que 

utilizan diferentes enfoques para motivar y gestionar a su grupo, su objetivo final 

es el mismo: alcanzar los resultados esperados. 

✓ Habilidades de gestión y organización 

Estas habilidades son esenciales para tomar decisiones, resolver problemas y 

mantener la empresa funcionando de manera eficiente. Aunque las apliquen de 

distintas maneras, la capacidad de gestionar recursos y organizar tareas es 

indispensable para ambos roles. 

✓ Habilidades de comunicación 

A pesar de sus diferencias en estilo de liderazgo y enfoque, ambas figuras 

empresariales requieren habilidades de comunicación efectivas. Estas 

características de un buen líder y jefe son necesarias para motivar y coordinar a 

su equipo de forma óptima. De todos modos, tal y como hemos comentado con 

anterioridad, un líder tiende a fomentar una comunicación más abierta y 

bidireccional, mientras que un jefe puede optar por una comunicación más directa 

y unidireccional. Eso sí, ambos deben ser capaces de transmitir ideas y 

expectativas claramente. 
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CARACTERÍSTICAS DE UN LÍDER 

Cada líder es único y tiene cualidades que lo diferencian de otros. Sin embargo, 

existen características comunes entre las personas que cumplen el rol 

de liderazgo y entre las principales destacamos las siguientes: 

➢ Dirigir. El líder dirige desde un lugar de hermandad y empatía, no desde la 

superioridad. 

➢ Guiar. El líder brinda herramientas a los integrantes del grupo, a través del 

acompañamiento y el ejemplo, en vez de solo dar órdenes autoritarias. 

➢ Escuchar. El líder hace partícipes a los demás integrantes en las 

decisiones para que formen parte y se sientan motivados. 

➢ Ser confiable. El líder se vuelve una autoridad en quien se puede confiar, 

y no en alguien a quien temer. 

➢ Empoderar y delegar. El líder invita a participar, brinda herramientas y da 

libertad de acción a cada integrante, en lugar de ser desconfiado y aplicar 

estrictos sistemas de control. 

➢ Asumir las responsabilidades. El líder toma como propios los problemas 

y los conflictos y no desliga su responsabilidad, aunque todo el equipo se 

involucra para encontrar una solución. 

➢ Celebrar los logros en conjunto. El líder actúa en representación de un 

grupo y, en cada meta alcanzada, habla en nombre de todos los 

integrantes, no asume los logros como un mérito personal. 

¿COMO SER UN BUEN LIDER? 

Una persona puede ser líder de un grupo familiar, un grupo de amigos, una banda 

de música, un movimiento ambientalista, un grupo dentro de una empresa, un 

cargo gerencial, una localidad, un puesto político o de una nación, entre otras 

posibilidades. 

Una persona logra convertirse en líder por diversas razones: por sus habilidades 

innatas para comunicar y manifestar su carisma, sus habilidades aprendidas para 

https://concepto.de/liderazgo-2/
https://concepto.de/empatia/
https://concepto.de/responsabilidad/
https://concepto.de/familia/
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influenciar e inspirar a otros y las habilidades aprendidas por la experiencia de 

estar en contacto con diversas personas. 

Más allá de las condiciones individuales de cada persona, el liderazgo es una 

capacidad que requiere de aprendizaje y adaptación al entorno, a la época y a las 

personas. Es un aprendizaje constante. 

Una persona puede dirigir muy bien a un grupo en un momento determinado o 

puede lograr ser un líder exitoso a lo largo del tiempo. Debido a que el entorno se 

encuentra en constante cambio, como las normas sociales, la tecnología y 

las economías, el líder tiene que adaptarse a esos cambios y ofrecer diferentes 

herramientas a los equipos que dirige a lo largo de su trayectoria. 

En conclusión, un líder no es la persona más instruida, sino que tiene que estar 

dispuesta a continuar su aprendizaje a lo largo de toda su vida, desarrollar la 

empatía y el trabajo en comunión para alcanzar objetivos comunes, no solo debe 

perseguir el éxito individual. 

IMPORTANCIA DE UN LIDER 

El líder es una figura importante y necesaria para guiar a un grupo hacia la 

concreción de los objetivos. Sin la intervención de un líder es probable que se 

alcancen las metas, pero no de manera efectiva, es decir, sin optimizar los 

recursos, el tiempo o la máxima calidad. 

El líder es un nexo entre la organización y los empleados, o entre la sociedad y 

los integrantes de un grupo. Tiene la capacidad de empoderar a los individuos de 

un grupo, para delegar en ellos diversas responsabilidades y optimizar que se 

concrete los objetivos de la organización. 

Las personas son los recursos más valiosos de un grupo u organización, porque 

pueden aportar valor agregado, pueden tomar decisiones y pueden potenciar el 

trabajo de manera efectiva. 

https://concepto.de/aprendizaje/
https://concepto.de/normas-sociales/
https://concepto.de/tecnologia/
https://concepto.de/economia/
https://concepto.de/organizaciones-lucrativas-y-no-lucrativas/
https://concepto.de/sociedad/
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Por ejemplo: El rol de un líder en una empresa condiciona la planificación, 

las tomas de decisiones y la gestión de situaciones de conflicto. Es quien puede 

influenciar a los equipos de trabajo, conocer sus habilidades y deseos para 

mantener un constante y óptimo equilibrio entre los objetivos de la organización y 

las necesidades de sus integrantes. 

EJEMPLOS DE LIDERES 

Entre los principales líderes del mundo a lo largo de la historia podemos destacar: 

➢ Simón Bolívar (1783-1830). Fue un líder militar y político venezolano 

conocido como el “Libertador de América”. Sobresalió en comandar a 

los ejércitos de Nueva Granada y Venezuela para avanzar hacia 

Ecuador, Perú y Bolivia y lograr la Independencia hispanoamericana 

(1808-1833). 

➢ Gabrielle “Coco” Chanel (1883-1971). Fue una diseñadora francesa 

de alta costura y una de las figuras más influyentes en la historia de la 

moda. Se destacó por revolucionar la forma de vestir de las mujeres: 

erradicó el uso del corset, acortó las faldas, diseñó una cartera con 

correa cruzada para que las mujeres pudiesen tener las manos 

liberadas e instaló el pantalón también para las mujeres, que hasta 

entonces era solo para los hombres. La emblemática marca de las dos 

letras “C” entrelazadas es un ícono de la moda en la actualidad. 

➢ Nelson Mandela (1918-2013). Fue un líder político y filántropo 

sudafricano que se destacó por su activismo en la defensa de 

los derechos humanos, la paz y por lucha para abolir 

la discriminación generada por el sistema apartheid. En 1964 fue 

sentenciado a cadena perpetua por el gobierno sudafricano. Estuvo 

encerrado durante 27 años y al ser liberado fue reconocido como el 

símbolo de la lucha contra el racismo. En 1993 recibió el Premio Nobel 

de la Paz. Fue presidente de Sudáfrica de 1994 hasta 1999. 

https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://concepto.de/equipo-de-trabajo/
https://concepto.de/activismo/
https://concepto.de/derechos-humanos-2/
https://concepto.de/discriminacion/
https://concepto.de/racismo/
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➢ Chimamanda Ngozi Adichie (1977-actualidad). Fue una escritora y 

novelista nigeriana, líder del movimiento feminista a nivel mundial. 

Logró visibilizar cómo la inequidad socavó las mentes de hombres y 

mujeres durante siglos a lo largo de la historia. Cuando era joven, un 

profesor criticó sus novelas argumentando que no eran auténticamente 

africanas. En la actualidad, es reconocida por ser la voz representante 

de las mujeres africanas a nivel mundial. Se destacó por estar a favor 

de la multiplicidad de voces y opiniones. 

➢ Malala Yousafzai (1997-actualidad). Es una líder paquistaní, que la 

lucha por los derechos de las mujeres en el Medio Oriente. Nació en un 

país dominado por los talibanes que prohibieron a las mujeres recibir 

educación. Malala relató en un blog esa y muchas otras violaciones 

hacia las mujeres. Como represalia, en 2012 un talibán le disparó en la 

cabeza. Ella perdió el habla y la motricidad facial, fue exiliada a Reino 

Unido y logró rehabilitarse luego de varios años de internación. En 2014 

recibió el Premio Nobel de la Paz, y fue la persona más joven en recibir 

ese galardón. 

➢ Bill Gates (1955-actualidad). Es un líder empresarial estadounidense, 

del rubro de tecnología y fundador de la compañía Microsoft. Además, 

realiza trabajos filántropos a través de su fundación, que contribuye a 

proteger a poblaciones vulnerables de África y Asia y programas de 

salud y educación mundial. 

LAS 10 CUALIDADES CLAVES DE UN LIDER DIGITAL 

En este contexto, Carniel, Faculty Internacional ADEN, plantea que un líder digital 

necesita desarrollar una combinación de competencias humanas, estratégicas y 

tecnológicas. Algunas de las más importantes son: 

➢ Gestión del cambio y adaptación constante. 

➢ Enfoque en el factor humano y el trabajo en equipo. 

➢ Visión estratégica apoyada en el análisis de datos. 

➢ Capacidad de experimentación y aprendizaje continuo. 

➢ Conocimiento profundo del cliente y sus necesidades. 

https://www.aden.org/faculty/mariano-carniel/?utm_source=web&utm_medium=blog&utm_content=articulo&utm_campaign=Interlinkeado
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➢ Compromiso con la formación permanente. 

➢ Habilidad para gestionar y aprovechar la información. 

➢ Búsqueda, desarrollo y retención del talent. 

➢ Inspiración en casos de éxito y benchmarking. 

➢ Innovación como motor de transformación organizacional 

En esta cuarta revolución industrial, el liderazgo transformacional junto con la 

inteligencia artificial (IA) nos presentan un nuevo desafío para comprender 

diferentes formas de llevar adelante nuestra gestión y contribuir así a una 

adaptación constante en un entorno de cambio sin precedentes.  
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CAPITULO 2  

 

CLASIFICACION DEL LIDERAZGO 
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CONCLUSIONES 

 

El liderazgo es una habilidad fundamental que permite orientar y motivar a as 

personas para alcanzar objetivos comunes de manera eficiente. 

 

Existen diferentes estilos de liderazgo y cada uno puede ser efectivo dependiendo 

de la situación, las necesidades del grupo y del contexto en el que se aplique.  

 

Un buen líder no solo dirige, sino que también inspira confianza, fomenta el trabajo 

en equipo y mantiene una buena comunicación con los demás, las cualidades, la 

responsabilidad, la empatía, la ética y la capacidad de tomar decisiones es 

esencial para ejercer un liderazgo positivo.  

 

En la actualidad, también tenemos al liderazgo online, conocido como liderazgo 

virtual o digital, el cual el líder es capaz de dirigir, influir y coordinar equipo a través 

de medios tecnológicos y entornos remotos, este método utiliza las herramientas 

digitales para fomentar la agilidad e innovación constante. 

 

El líder es la persona que debe estar adaptándose a los cambios, debe estar 

capacitándose y aprendiendo siempre para luego hacerlo extensivo al grupo de 

personas que dirige.  
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