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INTRODUCCION

El liderazgo, es un tema crucial hoy en dia en donde las fronteras se han abierto
al comercio global; donde las organizaciones y empresas permanentemente se encuentran
en una constante lucha por ser cada vez mas competitivas, lo que ha generado que las
personas que las conforman sean eficientes y capaces de dar mucho de si para el bienestar
de la organizaciéon o empresa. Al hablar de organizaciones y personas es indispensable
mencionar a los conductores, los lideres de hoy, aquellos que logran el éxito de sus
organizaciones y que orientan a sus subordinados a conseguirlo. El lider como
toda persona posee muchos defectos y virtudes que debe conocer; esto implica mirar
primero dentro de uno mismo, conocerse para luego entender a los demas y reflejar lo que
quiere lograr, lo que busca alcanzar con los demas para conseguir el éxito. Este analisis nos
llevara a entendernos para luego conocer a los demas y de esta forma mejorar
nuestro desempefio como lideres que somos, sea para beneficio personal y/o de

nuestra organizacion.



https://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo
https://www.monografias.com/trabajos16/acto-de-comercio/acto-de-comercio
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre
https://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito
https://www.monografias.com/trabajos15/liderazgo/liderazgo
https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde
https://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods#ANALIT
https://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro

DEFINICION DE LIDERAZGO

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con entusiasmo
en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. Es el
ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea éste

personal, gerencial o institucional (dentro del proceso administrativo de la organizacion).

Implica que haya una persona (lider) que pueda influir y motivar a los demas (seguidores).
De ahi que en los estudios sobre liderazgo se haga énfasis en la capacidad de persuasion
e influencia. Tradicionalmente, a la suma de estas dos variables se le ha denominado
carisma. Sin embargo, los estudios actuales en psicologia y sociologia han concluido que el
carisma no tiene la importancia que histéricamente se le habia otorgado y que hay otros

factores que son mas determinantes a la hora de construir el liderazgo.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se define como la direccion,
jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra colectividad. El
Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las "cualidades

de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros individuos".

Otras definiciones son: -"El liderazgo es un intento de influencia interpersonal, dirigido a

través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas"

Ralph M. Stogdill, en su resumen de teorias e investigacion del liderazgo, sefiala que
"existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir
el concepto. Aqui, se entendera el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las
actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas. Esta definicion tiene

cuatro implicaciones importantes.

En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o seguidores.
Los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las ordenes del lider, ayudan a
definir la posicion del lider y permiten que transcurra el proceso del liderazgo; si no hubiera

a quien mandar, las cualidades del liderazgo serian irrelevante.

En segundo el liderazgo entrafia una distribucién desigual del poder entre los lideres y los
miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder; pueden dar forma, y de
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hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas maneras. Sin embargo, por regla

general, el lider tendra mas poder.

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas del poder
para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras. De hecho algunos
lideres han influido en los soldados para que mataran y algunos lideres han influido en los
empleados para que hicieran sacrificios personales para provecho de la compafiia. El poder

para influir nos lleva al cuarto aspecto del liderazgo.

El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que el liderazgo
es cuestion de valores. James MC Gregor Burns argumenta que el lider que para por alto
los componentes morales del liderazgo pasara a la historia como un malandrin o algo peor.
El liderazgo moral se refiere a los valores y requiere que se ofrezca a los seguidores
suficiente informacion sobre las alternativas para que, cuando llegue el momento de

responder a la propuesta del liderazgo de un lider, puedan elegir con inteligencia.

Chiavenato, ldalberto (1993), Destaca lo siguiente:

“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del

proceso de comunicacion humana a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos".

Cabe sefalar que aunque el liderazgo guarda una gran relaciébn con las actividades
administrativas y el primero es muy importante para la segunda, el concepto de liderazgo no
es igual al de administracion. Warren Bennis, al escribir sobre el liderazgo, a efecto de
exagerar la diferencia, ha dicho que la mayor parte de las organizaciones estan sobre
administradas. Una persona quizas sea un gerente eficaz (buen planificador y administrador)
justo y organizado-, pero carente de las habilidades del lider para motivar. Otras personas
tal vez sean lider eficaces — con habilidad para desatar el entusiasmo y la devolucion —, pero
carente de las habilidades administrativas para canalizar la energia que desatan en otros.
Ante los desafios del compromiso dindmico del mundo actual de las organizaciones, muchas
de ellas estan apreciando mas a los gerentes que también tiene habilidades de lideres.
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IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO

Las relaciones humanas siempre consisten de un complejo entramado de poder, jerarquia y
dominacion y es por eso que hoy en dia una de las formas mas importantes y efectivas para
hacer que un vinculo entre individuos funcione es la del liderazgo. Cuando hablamos del
liderazgo, estamos haciendo referencia a personas que ocupan de manera permanente o
temporaria el rol de lider, de aquel que dirige los destinos de los otros con la idea del bien

comun o al menos de lograr un objetivo previamente establecido.

Si bien la idea de liderazgo se relaciona mayoritariamente con el &mbito del trabajo, la
realidad nos muestra que la importancia del liderazgo se puede hacer visible en un sinfin de

situaciones y vinculos: en grupos de amistad, en la familia, en los &mbitos educativos, etc.

» Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.

» Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control y procedimiento de
organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado.

» Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

» Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y
malas técnicas de organizacion y control han sobrevivido debido a la presencia de un

liderazgo dinamico.



https://www.importancia.org/jerarquia.php
https://www.importancia.org/personas.php
https://www.importancia.org/importancia-del-trabajo.php
https://www.importancia.org/familia.php
https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane
https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro
https://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti

TENDENCIAS DEL LIDERAZGO

A medida que cambian las condiciones y las personas, cambian los estilos de liderazgo.
Actualmente la gente busca nuevos tipos de lider que le ayuden a lograr sus metas.
Histéricamente han existido cinco edades del liderazgo (y actualmente estamos en un

periodo de transicion hacia la sexta). Ellas son:

1.- Edad del liderazgo de conquista.

— Durante este periodo la principal amenaza era la conquista. La gente buscaba el jefe
omnipotente; el mandatario despético y dominante que prometiera a la
gente seguridad a cambio de su lealtad y sus impuestos.

2.- Edad del liderazgo comercial.

— A comienzo de la edad industrial, la seguridad ya no era la funcion principal de liderazgo

la gente empezaba a buscar aquellos que pudieran indicarle como levantar su nivel de vida.


https://www.monografias.com/trabajos910/choque-mundos/choque-mundos
https://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo
https://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario
https://www.monografias.com/trabajos7/impu/impu
https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu

3.- Edad del liderazgo de organizacion.

— Se elevaron los estandares de vida y eran mas féciles de alcanzar. La gente comenzé a
buscar un sitio a donde "pertenecer”. La medida del liderazgo se convirtié en la capacidad

de organizarse.
4.- Edad del liderazgo e innovacion.

— A medida que se incrementa la taza de innovacién, con frecuencia
los productos y métodos se volvian obsoletos antes de salir de la junta de planeacion. Los
lideres del momento eran aquellos que eran extremadamente innovadores y podian manejar

los problemas de la creciente celeridad de la obsolencia.
5.- Edad del liderazgo de la informacion.

— Las tres ultimas edades se han desarrollado extremadamente rapido (empez6 en la década
del 20). Se ha hecho evidente que en ninguna compafia puede sobrevivir sin lideres que
entiendan o sepan como se maneja la informacion. El lider moderno de la informacion es
aguella persona que mejor la procesa, aquella que la interpreta mas inteligentemente y la

utiliza en la forma mas moderna y creativa.
6.- Liderazgo en la "Nueva Edad".

— Las caracteristicas del liderazgo que describiremos, han permanecido casi constante
durante todo el siglo pasado. Pero con la mayor honestidad, no podemos predecir qué
habilidades especiales van a necesitar nuestros lideres en el futuro. Podemos hacer solo
conjeturas probables. Los lideres necesitan saber como se utilizan las nuevas tecnologias,
van a necesitar saber como pensar para poder analizar y sintetizar eficazmente la
informacién que estan recibiendo, a pesar de la nueva tecnologia, su dedicacion debe seguir
enfocada en el individuo. Sabran que los lideres dirigen gente, no cosas, numeros
0 proyectos. Tendran que ser capaces de suministrar la que la gente quiera con el fin de
motivar a quienes estan dirigiendo. Tendran que desarrollar su capacidad de escuchar para
describir lo que la gente desea. Y tendran que desarrollar su capacidad de proyectar, tanto

a corto como a largo plazo, para conservar un margen de competencia.
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ESTILOS DE LIDERAZGO

Cuando vya le ha sido asignada la responsabilidad del liderazgo vy
la autoridad correspondiente, es tarea del lider lograr las metas trabajando con y mediante
sus seguidores. Los lideres han mostrado muchos enfoques diferentes respecto a como
cumplen con sus responsabilidades en relacion con sus seguidores. El enfoque mas comudn
para analizar el comportamiento del lider es clasificar los diversos tipos de
liderazgo existentes. Los estilos varian segun los deberes que el lider debe desempefiar
solo, las responsabilidades que desee que sus superiores acepten y su COmpromiso
filoséfico hacia la realizacion y cumplimiento de las expectativas de sus subalternos. Se han
usado muchos términos para definir los estilos de liderazgo, pero tal vez el mas importante
ha sido la descripcion de los tres estilos bésicos: el lider autocrata, el lider participativo y el

lider de rienda suelta.

EL LIDER AUTOCRATA: Un lider autdcrata asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decision y la gula
se centralizan en el lider. Puede considerar que solamente él es competente y capaz de
tomar decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son incapaces de guiarse a
si mismos o puede tener otras razones para asumir una solida posicion de fuerza y control.
La respuesta pedida a los subalternos es La obediencia y adhesion a sus decisiones. El
autocrata observa los niveles de desempefio de sus subaltenos con la esperanza de evitar

desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus directrices.
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EL LIDER PARTICIPATIVO: Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta,
para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala
directrices especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas
decisiones que les incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza
seriamente las ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea
posible y practico. El lider participativo cultiva la toma de decisiones de sus subalternos para
gue sus ideas sean cada vez mas Utiles y maduras. Impulsa también a sus subalternos a
incrementar su capacidad de auto control y los insta a asumir mas responsabilidad para guiar
sus propios esfuerzos. Es un lider que apoya a sus subalternos y no asume una postura de

dictador. Sin embargo, la autoridad final en asuntos de importancia sigue en sus manos.

EL LIDER QUE ADOPTA EL SISTEMA DE RIENDA SUELTA O LIDER LIBERAL:
Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la autoridad para tomar
decisiones Puede decir a sus seguidores "aqui hay un trabajo que hacer. No me importa
cémo lo hagan con tal de que se haga bien". Este lider espera que los subalternos asuman
la responsabilidad por su propia motivacion, guia y control. Excepto por la estipulacion de un
namero minimo de reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo
para los seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz

para que este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

CARACTERISTICAS DE UN LIDER
Entendemos el lider por las siguientes caracteristicas.

a) El lider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo que
encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones culturales y significados que

ahi existen.

b) La primera significacién del lider no resulta por sus rasgos individuales Unicos, universales

(estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.).

c) Sino que cada grupo considera lider al que sobresalga en algo que le interesa, o mas
brillante, o0 mejor organizador, el que posee mas tacto, el qgue sea mas agresivo, mas santo

0 mas bondadoso.
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d) Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un ideal Unico para

todos los grupos.

d) En cuarto lugar. El lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a
determinadas acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga. Estas cuatro

cualidades del lider, son llamadas también carisma.

e) Por ultimo, otra exigencia que se presenta al lider es la de tener la oportunidad de ocupar
ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra demostrar su capacidad
de lider.

Reconoce
la obra de otros

Genera
vinculos

Comparte de confianza

vision, objetivo
comuny la razén
de sus tareas

LA AUTORIDAD PARA EL LIDERAZGO

Siun lider debe lograr eficazmente las metas que se espera que logre, debe tener autoridad
para actuar de manera que estimule una respuesta positiva de aquellos que trabajan con él
hacia el logro dé las metas. La autoridad para el liderazgo consiste en tomar decisiones o en

inducir el comportamiento de los que guia. Existen por lo menos dos escuelas



de pensamiento acerca de las fuentes de autoridad del lider. La posicion tradicional con
respecto a la seleccion de lideres y al otorgamiento de autoridad para éstos afirma que la
funcion del lider se otorga a individuos a los que se considera capaz y deseoso de servir, de
tal modo que logren una respuesta productiva de parte de sus subalternos. En la jerarquia
organizacional la decision real respecto a quién recibira la autoridad formal la toman los
representantes de linea. La fuente de toda autoridad proviene de la gerencia de la
organizacion que esta en manos del Consejo de Administracion, el presidente, el director
general, o aquel que representa la autoridad méxima. Desde esta fuente se, delega
progresivamente y en descenso la autoridad a los lideres que ocupen un puesto esencial

para lograr los resultados necesarios.

SER LIDER

VENTAJAS DESVENTAJAS

-Se  mantiene  excelentes  relaciones|-Se tiene demasiadas responsabilidades.

humanas con el grupo. . :
grup -Quita mucho tiempo personal.

-Se estéa actualizando en los temas de interés. .
-Ser responsable cuando un miembro comete

-Es la cabeza y responsable frente a otrosun error.

directrices L. .
-No es facil, se tiene que mantener

-Se da sentido humano a la administracion. |un aprendizaje continuo y rapido.

-Se gana aprecio, gratitud y respeto de las|-Se pierde confianza de grupo, cuando el lider

personas. tiene un fracaso en un proyecto.

-La persona lider construye el ser persona. |-Se esta a la zozobra del ambiente externo,

creando esteres y preocupaciones.
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CONCLUSION

El nuevo milenio ha transformado las préacticas de las organizaciones y con ello las
habilidades y caracteristicas que el nuevo entorno empresarial demanda de los lideres. Las
caracteristicas que he descrito en este trabajo nos sefialan que el lider de hoy debe poseer
un perfil muy distinto del lider de hace varias décadas, cuyo patron se ajustaba en mayor

medida al control y la supervision.

A los lideres del Siglo 21 se les exige una preparacion diferente para poder atender las
necesidades de las empresas modernas. Conocimiento de mas de un idioma, estudios
universitarios, conocimientos de informética y capacidad de comunicacion son algunos de

los aspectos a tener en cuenta para ser lideres exitoso y competitivo.

El lider de hoy debe dominar un sinnimero de funciones, que le faciliten interactuar con el
medio y dirigir con eficiencia los destinos de la empresa. Debera ser estratega, organizador
y lider proactivo. Para poder organizar necesita saber hacia donde va, cobmo va a

organizarse, y en cada etapa saber ser lider.

Deberd saber de todo un poco, Yy también conocer todos aquellos
aspectos que pueden afectar una organizacion, estar preparado para enfrentarlo
y ser consciente de que a medida que avanza el tiempo ademas de presentarsele
en el camino herramientas Utiles para sobrellevar cualquier adversidad,
aparecen también obstaculos que opacan el panorama. Es entonces
donde deberd demostrar que puede hacerle frente a todo eso y junto con
el equipo humano que dirige enfrentarlo, contrarrestarlo, y aprender de ello

para experiencias futuras.
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