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INTRODUCCION:

La gestién de stocks abarca todas las operaciones dedicadas a regular el flujo de
mercaderias o productos en una empresa. Este término abarca acciones como la
asignacion de ubicaciones, la trazabilidad del inventario, la ordenacion de las
reposiciones o los sistemas de movimiento de mercaderias como FIFO, FEFO o LIFO,
entre otras. Esta disciplina se encarga de garantizar que los costos derivados de
mantenimiento de inventarios sean minimos sin que ello interfiera en el servicio que

se le da al cliente.

Las politicas de gestion de stocks a nivel empresarial establecen las respuestas a
cuestiones como: ¢cual es el nivel de stock ideal para cada referencia? ¢ Cuando
realizar los pedidos de reposicion de stocks? ¢Qué cantidad debemos adquirir de

cada referencia

Una caracteristica comun a todas las mercancias es la necesidad de mantenerlas en
continuo movimiento. Es decir, en el proceso productivo, una vez que la materia prima
es extraida del medio natural, debe ser transformada e incorporada al proceso de
fabricacion de un producto final listo para la venta. Si no se cumpliera el requisito del

continuo transito, la cadena logistica perderia su sentido.

La falta de existencias de un producto determinado en una tienda fisica o virtual, con
la pérdida de ventas que ello conlleva, es uno de los fallos mas habituales de las
empresas y al que, desafortunadamente, los clientes estan mas acostumbrados. Esto

suele deberse a que la empresa realiza una mala gestion de su stock.

En base a todo lo expuesto, en este trabajo de investigacidbn conoceremos a fondo
sobre a que se denomina stocks, sus diferentes clasificaciones y como es que estas

influyen en el éxito de una empresa.



l. CAPITULO: INVENTARIO DE UN ALMACEN:
1. ¢QUE ES UN STOK?:

En una empresa, se le denomina, existencias o stock al conjunto/cantidad de
materiales y articulos de un mismo producto que se almacenan, tanto aquellos que
son necesarios para el proceso productivo como los destinados a la venta.

Relacionado con los niveles 6ptimos de inventario.
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llustracion 1 Proceso productivo

Es importante no confundir el stock con el surtido: ya que este ultimo se le
denomina a la variedad de articulos de una misma clase que una empresa ofrece a

sus clientes (distintos modelos, distintas tallas, distintos colores).

2. ¢CUAL ES SU IMPORTANCIA ?:

Para ello, tenemos que analizar cuales son los factores que motivan la

acumulacion de stock permiten comprender mejor la importancia de su gestion.
2.1 ESCASEZ:

En primer lugar, debemos considerar el stock como un recurso para evitar la
escasez. Esta acumulacion sirve, pues, para protegernos ante la posibilidad de que

las provisiones lleguen tarde o la demanda sea mayor de lo previsto.
2.2. ECONOMIA DE ESCALA.

En el caso de las empresas industriales, es necesario tener en cuenta que el
coste de producir cada articulo (el coste unitario) disminuye a medida que aumenta el
namero de articulos. Asi, la fabricacion de grandes cantidades de producto puede

servir para reducir los costes de produccion y, finalmente, el precio de venta del
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producto. No obstante, esto puede suponer un inconveniente si el coste de

almacenaje aumenta tanto que deja de compensar el ahorro obtenido.
2.3. RAZONES COMERCIALES

La acumulacion de stocks es una garantia de que podremos cubrir la demanda de un
producto; dicho de otro modo, un motivo para almacenar es tener el articulo disponible
cuando lo demande el cliente. Hay que tener cuidado con esto, pues un stock excesivo
puede conllevar unos mayores costes de almaceén, que repercutiran en el precio de

venta y, en consecuencia, en la demanda.



CAPITULO: GESTION DE STOCKS:

1. CLASIFICACION DE STOCKS:

1.1.

ELPROCESO PRODUCTIVO)

Tabla 1 Stocks segun tipo de material

SEGUN EL TIPO DE MATERIAL (FUNCION QUE CUMPLEN EN

TIPO DE DESCRIPCION EJEMPLO
MATERIAL
Productos listos para la venta. ﬁ s Zapatos, sofas,
PRODUCTO ropa,
TERMINADO electrodomeésticos,
etc.
Envases, embalajes A — Envases,
MATERIAL DE artilugios utilizados para dejar '!m' embalajes,
ACONDICIONA- | acabado el producto. Yy ﬂ.E elementos de
MIENTO o proteccion, etc.
Elementos obtenidos de la Madera,
MATERIAS naturaleza para la elaboracion hierro, acero,
PRMAS de productos o prestar petréleo, etc.
servicios.

MATERIALES EN
CURSO/
SEMITERMINADOS

Materiales que se afiaden para
la  fabricacion de  otros
productos.

Caucho,
d e gomas,
1 ) /,ﬁ
= - Dpanelesde
vidrio, etc.

producidos en la fabricacion.

COMPONENTES | Productos acabados que se | _ La suela de un
incorporan en la fabricacion de | wm # %' zapato, los
otro productoy que porsisolos| ¢ cordones, los
no tiene funcion. 2 % omos  de  un

armario, los tornillos de una
ventana, etc.

SUBPRODUCTOS | Residuos y desechos Serrin, virutas de

hierro, etc.




Es la maquinaria y los equipos | Maquinaria de envasado,

BIENES DE empleados por la empresa para | piezas, etc.
EQUIPO Y desarrollar su actividad, asi
RECAMBIOS como las piezas dedicadas a la
sustitucion de las que se van
deteriorando en las maquinas
del proceso productivo.
Sirven para mantener las
MATERIALES maquinarias a punto.
DIVERSOS
Son los que han salido con
PRODUCTOS | algin defecto de fabricacion o
DEFECTUOSOS |se han quedado olvidados por
U OBSOLETOS | permanecer mucho tiempo sin
venderse.
1.2. STOCKS SEGUN SU FUNCION

Tabla 2 stocks segun funcion

TIPO SEGUN DESCRIPCION EJEMPLO
FUNCION
STOCK DE Es el que sirve para atender la | Si una tienda vende 20 tarros de
CICLO demanda normal de los | leche aldiay el lechero pasa cada
clientes durante un largo plazo | tres dias, necesitara 60 tarros
mientras llega el proximo hasta la llegada del siguiente
pedido. pedido.
STOCK Existencias disponibles para | Las panaderias que elaboran
ESTACIONAL | aumentos esperados de la | paneton necesitan mas
demanda. existencias cuando se aproxima la
campafa de Navidad.
STOCK DE Existencias pendientes de ser | Una empresa tiene tres cajas de
TRANSITO entregadas (o terminadas de | conservas  paletizadas  para
fabricar) y en el trayecto de entregarlas al cliente.
destino.




STOCK OPTIMO

Nivel adecuado de existencias
almacenadas para atender la
posible demanda pero sin

generar un exceso inutil.

En las fiestas de carnaval, una
tienda de disfraces debe contar
con un aumento de mercancia en
el almacén para satisfacer la
demanda, pero sin exceso para
no generar stock muerto después

de la temporada.

STOCK DE Existencias previstas para| Una libreria esta pendiente de
SEGURIDAD hacer frente a un incremento | recibir el pedido de cuadernos en
puntual de la demanda o0 a un | septiembre y el proveedor se
retraso en la entrega del| retrasa. Sitiene cuadernos extras,
pedido. podrd compensar el retraso y
atender la demanda en ese lapso
de tiempo.
STOCK DE Existencias expuestas al|lLa ropa expuesta en un
PRESENTACION | publico en el comercio. escaparate.

STOCK DE
ESPECULACION

Se compran existencias ante
un futuro incremento de los

precios o ante la dificultad de

Una empresa compra aceite en
cantidad después de saber que el
proximo afio habrd poca cosecha

Su suministro. de aceituna
STOCK DE Stock que se acumula ante un | Se lanza una campafia de
ANTICIPACION |incremento previsto de las | publicidad que dara lugar a un
ventas. aumento de las ventas del 1%.
STOCK DE Existencias usadas que se | Envases de vidrio de una industria

RECUPERACION

pueden volver a utilizar en su

totalidad o al menos en parte.

embotelladora

STOCK MUERTO

Existencias que no pueden ser
reutilizadas ni vendidas por un
cambio en la demanda o en las

necesidades del cliente.

Una tienda posee articulos

de

temporadas y no hay demanda

obsoletos hace dos

real para adquirir el producto




STOCK MAXIMO | Cantidad maxima de | Un almacén donde solo hay
existencias que es posible | espacio para 20 cajas en las
almacenar. estanterias y 10 mas apiladas en

el suelo. No se podra pedir méas
mercancia hasta que se libere ese
espacio

1.3. STOCK SEGUN SU VALOR E IMPORTANCIA: CRITERIO ABC

Para decidir sobre el grado de control que se presta a los diversos tipos de productos,

muchas empresas suelen recurrir al método ABC, que deriva de la famosa ley de

Pareto.

e Grupo A. Esta formado por un numero reducido de articulos (un 5-20%), pero

gue representa un gran porcentaje en cuanto al valor total del stock (un 60-

80%).

e Grupo B. Suponen un nimero mayor de articulos (un 20-40%) y representan

un 30-40% del valor total.

e Grupo C. Representa el mayor niumero de articulos almacenados (sobre un

50-60%), pero solo representan un 5-20% del valor total del stock.

El método ABC permite diferenciar los productos que necesitan una mayor atencion

en términos de tiempo y control.

Los del grupo A necesitan un control maximo, y por tanto requieren un sistema de

revision continua, ademas de la elaboraciéon de inventarios periédicos para buscar

posibles diferencias. Sin embargo, para los del grupo B y C la atencién disminuye, y

C se convierte en el grupo al que menos importancia hay que darle. Es posible que

para el grupo B el sistema de revision sea continuo o periddico.

Para utilizar el método ABC, se deben seguir, en orden, los siguientes pasos:

a) Colocar los productos de mayor a menor valor.

b) Calcular el porcentaje que ocupa cada articulo sobre total de articulos y sobre

el total de la inversion.

c) Obtener los porcentajes acumulados de los articulos y de la inversion.
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d) Establecer los grupos A, By C.
e) Representarlo graficamente, poniendo los porcentajes acumulados de
articulos en el eje de abscisas (X) y el porcentaje acumulado de inversion sobre

el eje de coordenadas (Y).
CASO PRACTICO:

Una empresa de periféricos de ordenador tiene en su almacén diez articulos

distintos, valorados de la siguiente manera:

Tabla 3 caso practico

Art.

Valor

220

12

10

Para establecer el criterio de zonificacion, necesitaremos, en primer lugar, ordenar

estos productos en funcion de su valor. Organizaremos los datos en una tabla.

Tabla 4 Organizacion de datos

Art. ud. | % Ud. Valor % % %Valor Zona
Valor ud.
C 1 10 220 80,29 10 a80,29 A
E 1 10 12 4,38 20 84,67
H 1 10 10 3,65 30 88,32 B
J 1 10 9 3,28 40 91,61
B 1 10 7 2,55 50 94,16
A 1 10 6 2,19 60 96,35
D 1 10 4 1,46 70 97,81 C
F 1 10 3 1,09 80 98,91
G 1 10 2 0,73 90 99,64
I 10 1 0,36 100 100,00
10 100 274 100.00
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Tabla 5 Grafica de

criterios ABC
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CONCLUSIONES

Los stock o existencias son los materiales /articulos mas importantes que posee un
almacén y empresa, ya que estos son los que se distribuyen hacia el consumidor y

generan las ganancias.

Los stocks se pueden clasificar de diferentes maneras, y cada tipo merece una
atencion distinta por parte del almacén.

Es bien cierto que existen materiales que generan un mayor ingreso a las empresas
y a las cuales se les debe poner mayor atencion, segun el criterio ABC, y asi también

reduciendo gastos innecesarios.
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