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INTRODUCCION:

El mundo empresarial actual estd mucho mas globalizado, la tecnologia
avanza a pasos agigantados, y con ella también crece la competencia entre las
empresas. El empleado es uno de los recursos mas importante, ademas del recurso
material, monetario , etc., con la que cuenta una empresa para avanzar y lograr el
cumplimiento de metas y objetivos planeados, sin embargo observamos que estas
empresas en su afan de obtener mayores ganancias, recorta los abastecimientos con
los que cuentan los empleados para desarrollarse tanto profesionalmente como

personalmente.

Se restringen muchas necesidades basicas , tales como la implementacion de
servicios higiénicos, sector de alimentos, descanso, los pagos suelen ser menores
segun indica la ley y nada proporcionales al trabajo que se desarrolla, los horarios
sobrepasan los reglamentado, etc., todo esto contribuyendo a un personal

desmotivado a desarrollar las actividades clave para el cumplimiento de metas.

El ser humano tiene como obijetivo el conseguir la felicidad , y esta felicidad se
consiguen con la satisfaccion de necesidades, que pueden ser: tener una buena
calidad de vida , familia, dinero, seguridad de que mafiana uno no estara en la

bancarrota , etc. .

Maslow es un psicélogo estadounidense que siempre a lo largo de su vida se
cuestion6 muchas dudas humanistas , y gracias a un articulo de su autoria titulado
"Una teoria sobre la motivacion humana" en 1943 , que pasaria a ser ampliamente
desarrollada en el libro "Motivacién y Personalidad" de 1954 , es que se crearia una
piramide que indicaria las necesidades que deberia de satisfacer el ser humano para

ser feliz o como indica Maslow, un ser humano autorrealizado .

Es por eso que en este trabajo de investigacion conoceremos un poco sobre la
vida de Maslow, sobre su trabajo méas trascendental que sirve hasta ahora como
referencia de como llevar nuestras vidas y guia para obtener la felicidad ,y finalmente
sobre como esta teoria se aplica en las empresas de la actualidad para el bienestar

de los empleados y posteriormente el cumplimiento de metas y desarrollo.



.  CAPITULO : ABRAHAM MASLOW :

1. UN HOMBRE BRILLANTE:

Abraham Harold Maslow Schilojsky nacié en
Brooklyn, Nueva York, el primer dia de abril de
1908. Fue el mayor de seis hermanos. Sus padres,
Samuel Maslow y Rose Schilojsky, eran

inmigrantes rusos, sin educacion y devotos de la

- religion judia, es por ello que quisieron que sus hijos
tuvieran una mejor vida en América, presionandolos

para que tuvieran éxito académico. Abraham de

llustracion 1

joven era extremadamente timido y neurdtico. Brillante,
Abraham Maslow

desdichado y solitario, estaba tan convencido de su propia fealdad, que buscaba los

vagones vacios del metro para evitar que la gente lo mirase.

Maslow ingres6 en el City College de Nueva York a los 18 afios. A peticion de
sus padres estudia Leyes, sin embargo, él no toleraba el pensamiento de la abogacia.
Como su padre le pregunto6 que a qué se dedicaria entonces, Abraham respondi6 que

deseaba seguir estudiandolo "todo".

En la adolescencia, Maslow se enamord de su prima y buscaba la menor
excusa para convivir con la familia de la joven, a quien solia mirar arribado sin
atreverse a tocarla. A los 19 afios cuando finalmente se atrevi6 a abrazar a su prima,
tuvo su primer beso. Afios después, Maslow describio ese momento como una de las
experiencias cumbre de su vida. La aceptacion que se le habia dispensado, en vez
del rechazo que tanto temia, le sirvid para reconstruir su maltrecha autoestima. Se
casaron un afio después; ella tenia 19 afios y el 20. Tuvieron dos hijas. La vida
matrimonial y la inmersién en la psicologia represento un periodo de renovacion en

su vida.

Maslow y su familia se mudan a Wisconsin. La participacion de Maslow en las
aplicaciones practicas de la psicologia se remonta a los inicios de su carrera
profesional. Aun como estudiante en la universidad de Wisconsin, se convencio de
gue Freud estaba en lo correcto con su énfasis en la sexualidad. Por ello, escogi6

como tema de su tesis los lazos entre el dominio y la sexualidad en los primates,



trabajo realizado junto a Harry Harlow. Asi obteniendo su doctorado en psicologia en
1934.

Trabaja como profesor en la universidad de Wisconsin y cuando la abandona
decide ensefiar en la universidad de Columbia, en este, Maslow se dedico a estudiar
exhaustivamente la conducta sexual humana, pues estaba convencido de que
cualquier avance en el conocimiento de las funciones sexuales se traduciria en

mejoras en la adaptacion de los humanos.

Ensefa, por los préximos 14 afios, en Brooklyn, donde hace contactos con
muchos inmigrantes europeos intelectuales, personas como Adler, Fromm, Horney,

entre otros, la mayoria seguidores de la corriente gestaltica y psicoanalitica.

En 1951, es asignado en la Universidad de Brandeis como presidente del

Departamento de Psicologia por 10 afios, donde conoce a Kurt Goldstein.

Durante 1962, escribe Hacia una Psicologia del ser, mas tarde en 1964 escribe

Religiones, valores y experiencia cuspide.

Durante la Segunda Guerra Mundial, cuando se percato6 de la impotencia de la
ciencia psicologica para mitigar los conflictos internacionales, Maslow llevo sus
investigaciones de la psicologia experimental a la psicologia de la personalidad y de
la sociedad. Deseaba dedicar todas sus energias a "discernir una psicologia para las

negociaciones de paz" (halla, 1968, p. 54).

A lo largo de su carrera, la obra precursora de Maslow fue objeto de rechazo
por considerarsele poco cientifica y situada en los margenes de las corrientes
psicoldgicas oficiales. Sin embargo, Maslow era estimado por sus colegas y sus ideas
no tardaron en obtener reconocimiento. Para sorpresa de muchos (y de él mismo),
fue elegido como presidente de la Asociacion Psicoldgica Estadounidense en 1967,
cargo que ejercio por un afio. Un afio mas tarde, se traslada a la Fundacion Laughlin

en Menlo Park, California.

En enero de 1969 renuncio a su puesto en la Universidad Brandeis para
aprovechar una oferta que le permitia dedicarse por completo a escribir. En 1970,
publica Motivacion y personalidad. Ese mismo afio, muere de un ataque al corazon,

un 8 de junio, a la edad de 62 afios.



ll.  CAPITULO: TEORIA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

1. TEORIA HUMANISTA:

La teoria de Abraham Maslow fue desarrollada con base en experimentos
realizados a primates, Maslow observd que las necesidades son inherentes en los
seres vivos. A partir de este principio, Maslow descubrio que existen necesidades que
ocupan un lugar prioritario en los seres vivos. Este descubrimiento generd el
desarrollo de la famosa piramide de necesidades. La estructura de esta pirdmide
comienza desde las necesidades béasicas o vitales hasta las necesidades de
trascendencia. (Adolfo Seelbach, 2012)

2. PIRAMIDE DE LAS NECESIDADES:

Es la mas conocida, después de la

alimentaria, las de Egipto y México.

Creada en 1943 cuando el psicologo
estadounidense Abraham Maslow publicé el
articulo cientifico "Una teoria sobre la
motivacion humana" , que fue ampliada
posteriormente en el libro "Motivacion and
Personalidad” (1954).

Esta consta de cinco jerarquias o llustracion 2 EL PEQUERIO LIBRO
niveles, a grandes rasgos sigue un camino que DE LA MOTIVACION —

debe completarse para llegar a la felicidad, Ruben turienzo

desde las que proceden de la necesidad de la

supervivencia, las

cuales son relativamente fuertes, dominantes, de naturaleza fisiologica y esencial
para la homeostasis (equilibrio del organismo) , hasta las que se originan en la
necesidad de crecimiento, quienes son relativamente débiles y de naturaleza mas

psicologica.

Maslow sugiere que no cometer cualquiera de los distintos niveles impediria el
avance hacia el siguiente nivel, asi como ninguna posicion es permanente y el
movimiento ascendente o descendente es continio debido a las presiones o

cambios del entorno.



Abraham Maslow propone esta teoria del
crecimiento y desarrollo partiendo del hombre
sano, en la cual el concepto clave para la
motivacion es el de necesidad, donde la
busqueda de estos elementos deseados sera la

PERTENENCIA A UN GRUPO . .
SESURIOAD generadora de la motivacion.

FISIOLOGICAS

PIRAMIDE DE NECESIDADES
de ABRAHAM MASLOW

llustracion 3 Mostramos la Piramide en el grafico. (Vazquez, M &
Valbuena, F. S.F).

2.1. NECESIDADES DE ORDEN INFERIOR:

2.1.1. NECESIDADES FISIOLOGICA O BASICAS:

Son necesidades de primer nivel y se refieren a la supervivencia. También
llamados homeostéticos porque contribuye al equilibrio del estado corporal , involucra:
aire, agua, alimento, vivienda, vestido, descanso, sexo etc. Podemos localizarlas en
lugares especificos del cuerpo humano y apremian por su caracter repetitivo. Cuando
no se estan cubiertas, el organismo sufre dafios importantes o deja de existir. La
mayoria se puede satisfacer con dinero. De una manera figurada, podemos
denominar necesidades homeostéticas a las que una institucion o empresa tienen

para seguir existiendo; esa permanencia se logra, en muchos casos, con dinero.

2.1.2. NECESIDADA DE SEGURIDAD:

Se relaciona con la tendencia a la conservacion, frente a las situaciones de
peligro, incluye el deseo de seguridad, estabilidad o ausencia de dolor, también se
relaciona con el temor de los individuos a perder el control de su vida, estan

intimamente ligadas con el miedo, a lo desconocido, a la anarquia, etc.
Hay grados de seguridad pero todas las personas tienen necesidad de ella.

La gran parte de la poblacion que esta al borde de la pobreza esta motivada
por el deseo de verse protegida contra peligros, amenazas y privaciones. El empleo
fijo es el medio mas normal de conseguir seguridad. Los efectos dramaticos de los
"paros" son una muestra de cOmo muchas personas se ven detenidas en su desarrollo

ideal.



Muchas otras personas se quedan en este nivel por otra razon muy distinta:
en lugar de seguir subiendo, prefieren dedicar sus esfuerzos a protegerse contra todo
tipo de inseguridades. Emplean sus esfuerzos en ganar cada vez mas dinero, que
invierten en hacer frente a peligros y amenazas que solo estan en su imaginacion. La
publicidad explota mucho este aspecto miedoso del ser humano. Hay jovenes que

beben para conseguir seguridad o ahuyentar el miedo.
2.2. NECESIDADES DE ORDEN SUPERIOR:

2.2.1. NECESIDADES SOCIALES (llamadas también de pertenencia al grupo
y de amor):

Fase de integracion, o sentido de pertenencia desde la socializacién, el

contacto y el amor.

El ser humano siente la necesidad de relacionarse con sus iguales,
comunicarse y establecer amistad con ellos, manifestar y recibir afecto, vivir en

comunidad, pertenecer a un grupo y sentirse aceptado por el.
Se refiere a lo afectivo, pertenencia y participacion.

Cuando hombres o mujeres tienen un grado de seguridad que es aceptable, o
precisamente para lograrlo si no lo tienen, se asocian en grupos. El mayor miedo que
siente una persona es el temor a quedarse solo. Compartir sus alegrias y horas malas
exige la compafia de otras personas. Lo podemos ver en la mayoria de los cuentos.
Si, ademas, desea convivir y transmitir la vida, satisfaciendo también las necesidades

fisiologicas, establece una relacién permanente con otra persona del sexo opuesto.

Es facil identificar estas necesidades en publicidad. La familia es una unidad
con una importancia econdmica decisiva. Por eso, hay tantas apelaciones a los
valores familiares y sociales. Especialmente, en ciertos aniversarios y, sobre todo, en

Navidades.

Si embargo es necesario indicar que en ciertas circunstancias por la necesidad
de afecto y pertenencia a un grupo se pueden caer en adicciones o desviaciones
hacia malos caminos, tales como beber, fumar, robar, ventay consumo de sustancias

ilegales, etc.

2.2.2. NECESIDADES DE ESTIMA:



Conocidos como necesidades de ego o la autoestima. Se trabaja el respeto ,

la satisfaccion o la reputacion.
Necesidad de que uno vale y que los demas asi lo piensen.

Amarse a si mismo, respetdndose, aceptando las caracteristicas que
conforman su ser y que son merecedores de recibir afecto y reconocimiento de los

demas.

Tanto dentro como fuera de la familia, las personas quieren que los demas
reconozcan sus esfuerzos. Eric Berne habla de la «caricia» como la unidad basica de
la interaccion social. Claude Steiner ha estudiado a fondo lo que él denomina
«economia de las caricias». La no satisfaccion de las necesidades de estima lleva a
tener desdibujada la propia identidad, a dudas profundas sobre el sentido de la accién
y a un sentimiento de futilidad, que pueden conducir al suicidio.

La explicacion de muchos fracasos escolares reside en la ausencia de
refuerzos positivos. Los nifios que ven reconocidos sus méritos y no Unicamente
criticados sus defectos, pueden encontrar el mundo pleno de sentido. Ya de mayores,
perdonaran todo a aquella persona que se dedica a potenciar lo positivo de los deméas
y seran inclementes con quienes sélo se fijan en lo negativo y con quienes hunden la

moral de un grupo.

La publicidad apela incansablemente a las necesidades de prestigio de los
consumidores y usuarios. Hay quienes se quedan detenidos en este nivel de

necesidades, ocupados en satisfacer su oceanica vanidad.

2.2.3. NECESIDADES DE CONOCER Y DE COMPRENDER:

Explorar, conocer, comprender y crear las necesidades hasta aqui presentadas
exigen sistematizar el mundo que nos rodea. Quienes no tienen satisfecha esta
necesidad, no tienen estructurada su vida, porque carecen de un criterio para

sistematizar la gran sobrecarga de informaciones y datos que llegan a su cerebro.

Los testimonios de expertos, la explicacion de los procesos de fabricacion de
un determinado producto, los pasos hasta que llega a nosotros un servicio concreto
son algunas de las modalidades que la publicidad emplea para satisfacer esas

necesidades.
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Hay jovenes que se informan en Internet sobre los lugares donde practican la
bebida en grupo y otros que consultan los efectos del alcohol sobre la vida de las

personas y, especialmente, sobre su conducta familiar o en grupo y cuando conducen.

2.2.4. NECESIDADES ESTETICAS:

Muchos hombres y mujeres sienten necesidad de orden, simetria y belleza en
todo lo que captan. Por eso, miles de anuncios presentan seres humanos, objetos y

paisajes bellos y armonicos. Ocupan los primeros lugares los anuncios sobre bebidas.

2.2.5. NECESIDADES DE AUTO-RREALIZACION:

También conocidas como de auto superacion o auto actualizacién, que se
convierten en el ideal para cada individuo. En este nivel el ser humano requiere

trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento al maximo.

Consiste en desarrollar al maximo el potencial de cada uno, se trata de una

sensacién auto superadora permanente.

El llegar a ser todo lo que uno se ha propuesto como meta, es un objetivo
humano inculcado por la cultura del éxito y competitividad y por ende de prosperidad

personal y social, rechazando el de incluirse dentro de la cultura de derrota.
Llegar a ser todo lo que se puede ser, usando las habilidades al maximo.

Quienes tienen un mundo interior de valores elevados y una imagen muy
consistente sobre si mismos, son capaces de sacrificar la satisfaccion de gran parte
de las necesidades anteriores o de transformarlas al servicio de una vocacion. Tienen
el centro de su actividad dentro de si mismos y su independencia ante los estimulos
del ambiente demuestra un grado elevado de libertad interior. No les estimula
acumular ganancias ni el prestigio social. Pueden servirse del dinero y del prestigio

para lograr lo que consideran fines mas elevados.

3. PERSONALIDAD AUTORREALIZADA:

Maslow piensa que alcanzar las necesidades de autorrealizacion esta en las
manos de todo el mundo, sin embargo, son pocos los que lo consiguen. Las personas

gue logran satisfacer sus necesidades de autorrealizacion son personas

11



autorrealizadas. Ahora bien, Maslow afirma que menos del 1% de la poblacion

pertenecen a esta clase de individuos. (CORBIN, A. s.f).

Las personas autorrealizadas se caracterizan porque:

e Muestran un nivel alto de aceptacion de si mismos

e Perciben la realidad de manera mas clara y objetiva

e Son mas espontaneas

e Piensan que las causas de los problemas son externas
e Disfrutan de la soledad

e Tienen una mentalidad curiosa y creativa

e Disfrutan de experiencias cumbre

e Generan ideas genuinas

e Tienen un gran sentido del humor

e Poseen un gran espiritu critico y se rigen por valores éticos
e Son respetuosas y humildes

e Son tolerantes, no tienen prejuicios y disfrutan de la presencia de los demas.

1,8 maslow

12



lll.  CAPITULO :SATISFACCION DE LAS NECESIDADES EN LAS
EMPRESAS:
1. CAPITAL HUMANGO:

El enfoque de Maslow, aunque es demasiado amplio, representa para la
administracion de recursos humanos un valioso modelo del comportamiento de las
personas, basado en la carencia (o falta de satisfaccion de una necesidad especifica)
y complacencia que lo lleva al individuo a satisfacer dicha necesidad. Sin embargo
una vez que sea cubierta disminuird su importancia y se activara el siguiente nivel
superior. En esta forma una necesidad no tiene que satisfacerse por completo antes

de que emerja la siguiente.

En la actualidad las empresas cuentan con un departamento especializado
compuesto por empleados o colaboradores denominado "Recursos humanos" los
cuales tienen como objetivo indispensables velar por los miembros de la empresa
para que sean tratados equitativamente dentro de los procesos en los cuales se
involucre y que sus necesidades sean alineadas con las del negocio. Ademas de
servir como Organo defensor en caso de que la empresa no cumpla con lo

predispuesto.

Las empresas han de satisfacer las necesidades de sus empleados como pide
la ley, y recompensar por necesidades que no han sido cubiertas, si es que sucediese,
todo esto en base a un respeto hacia los derechos humanos ,ademés, de una
generacion de motivacién en los miembros. Segun Maslow, la conducta humana
podria ser explicado como la motivacion para satisfacer las necesidades. Un
empleado que trabaja en buenas condiciones, con una remuneracion proporcional al
trabajo realizado, etc , es un empleado motivado, eficaz indispensable para el logro

de las metas propuestas.

1.1. PRACTICAR ESTA TEORIA CON TU EQUIPO:

1 Genera un entorno de trabajo que satisfaga las necesidades basicas y en el que el
desempeiio de la accion se haga desde la comodidad. Ventilacion, iluminacién, agua,
descanso, salarios o condiciones de la competencia son algunos de los elementos

iniciales para mejorar la motivacion.
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1 Fomenta la interaccion social y el sentimiento de pertenencia. Para ello genera
dialogo, colaboracion o incluso crea instantes de socializacion en los lugares

comunes, actividades compartidas o mesas de trabajo abiertas.

1 Da feedback y construye planes de carrera desde el compromiso de la organizacion,
con honestidad y rigurosidad. Aporta beneficios sociales a los miembros de tu equipo.

1 Elogia, forma, delega responsabilidades y escucha activamente, dejando que las
aportaciones se vean llevadas a la practica y que los resultados sean valorados y

premiados publicamente.
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CONCLUSIONES

La piramide consta de jerarquias o niveles, a grandes rasgos sigue un camino
gue debe completarse para llegar a la felicidad, no cometer cualquiera de los
distintos niveles impediria el avance hacia el siguiente nivel, asi como ninguna
posicion es permanente y el movimiento ascendente o descendente es continuo

debido a las presiones o cambios del entorno.

El ser humano siempre quiere mas, una vez que una necesidad esté
abastecida querra avanzar en la piramide , sin embargo la felicidad es relativa , es
decir que lo que a uno podria serle suficiente a otro no lo hara sentirse sumamente

complacido.

. El empleado es uno de los recursos mas importante con la que cuenta una
empresa para avanzar y lograr el cumplimiento de metas y objetivos planeados y
estas han de satisfacer las necesidades de sus empleados para mejorar la
motivacion. Esto en beneficio tanto de la vida del empleado como de la prosperidad

de la empresa.
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