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I. INTRODUCCIÓN 
 
Desde la aparición del ser humano en este mundo, desde la conformación de su 

sistema social. Ha sentido la necesidad de dirección, de alguien que lo guíe por el 

camino correcto para alcanzar los objetivos sociales y satisfactores que necesita 

para su desarrollo como individuo y ser social. 

La persona que reúne y llena dicha necesidad, es aquél a quien se le llama líder. 

 
Esta persona es la que logra encauzar la actividad social y personal hacia la 

realización de las metas convenidas, comúnmente llamadas valores (las 

consideraciones máximas que una sociedad puede alcanzar). 

El liderazgo se puede definir como un proceso de influencia, donde un individuo 

comparte con un grupo de personas una visión inspiradora, generando compromiso 

y motivación, para el logro de los objetivos comunitarios e individuales. 

El liderazgo es un tema crucial hoy en día en donde las fronteras se han abierto al 

comercio global; donde las organizaciones y empresas permanentemente se 

encuentran en una constante lucha por ser cada vez más competitivas, lo que ha 

generado que las personas que las conforman sean eficientes y capaces de dar 

mucho de sí para el bienestar de la organización o empresa. 

Al hablar de organizaciones y personas es indispensable mencionar a los 

conductores, los líderes de hoy, aquellos que logran el éxito de sus organizaciones 

y que orientan a sus subordinados a conseguirlo. El líder como toda persona posee 

muchos defectos y virtudes que debe conocer; esto implica mirar primero dentro de 

uno mismo, conocerse para luego entender a los demás y reflejar lo que quiere 

lograr, lo que busca alcanzar con los demás para conseguir el éxito. 

Según el Diccionario de la Lengua Española (1986), liderazgo se define como la 

dirección, jefatura o conducción de un partido político, de un grupo social o de otra 

colectividad. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las 

"cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guía y el control de otros 

individuos". 
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II. LIDERAZGO 
Existen diversas teorías en el ámbito psicológico que tratan de explicar 

el fenómeno de el liderazgo; algunas de ellas son: 

Teoría del gran hombre: los líderes son personas que son 

extraordinarias, quienes asumen posiciones de influencia para 

posteriormente moldear los eventos; es decir, los líderes son innatos, 

nacen para serlo. 

Teoría del sitio adecuado: Una persona es líder cuando se encuentra en 

el tiempo y lugar adecuado. 

Teoría transaccional: Hay factores que influyen y motivan a una persona 

para que esta se convierta en líder. 

Estas valoraciones pueden ser, según os estudios científicos, falsas o 

verdaderas, verdades a medias o consideraciones relativas; sin 

embargo, existen puntos donde la teoría psicológica que explora este 

sentido encuentra convergencias: 

La sociedad y los grupos que la conforman tienen la necesidad de 

dirección: requieren a un guía que les muestre el camino para llegar a la 

meta planteada (conseguir satisfactores sociales). 

La persona que llena dicha necesidad es el líder; este se forma, posee 

ciertas facultades, además de tener el conocimiento de dirección –sabe 

dirigir y administrar-. Esto le da autoridad sobre un grupo determinado. 

Por tanto, el líder es aquella persona que, gracias a su personalidad y 

cualidades, dirige un grupo social en donde los miembros participan de 

manera activa en la realización de las tareas a cubrir. El liderazgo es la 

interacción entre el líder y su grupo. 

 
1.1 El liderazgo
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III. IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO 
Es importante por ser la capacidad de un 

jefe para guiar y dirigir. 

Una organización puede tener una 

planeación adecuada, control y 

procedimiento de organización y no 

sobrevivir a la falta de un líder apropiado. 

Es vital para la supervivencia de 

cualquier negocio u organización. 

Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeación deficiente y malas 

técnicas de organización y control han sobrevivido debido a la presencia de un 

liderazgo dinámico. 

TENDENCIA DEL LIDERAZGO: 

 
A medida que cambian las condiciones y las personas, cambian los estilos de 

liderazgo. Actualmente la gente busca nuevos tipos de líder que le ayuden a lograr 

sus metas. Históricamente han existido cinco edades del liderazgo (y actualmente 

estamos en un periodo de transición hacia la sexta). Ellas son: 

 Edad del liderazgo de conquista. 

 
Durante este período la principal amenaza era la conquista. La gente buscaba el 

jefe omnipotente; el mandatario despótico y dominante que prometiera a la gente 

seguridad a cambio de su lealtad y sus impuestos. 

 Edad del liderazgo comercial. 

 
A comienzo de la edad industrial, la seguridad ya no era la función principal de 

liderazgo la gente empezaba a buscar aquellos que pudieran indicarle como 

levantar su nivel de vida. 
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 Edad del liderazgo de organización. 

 
Se elevaron los estándares de vida y eran más fáciles de alcanzar. La gente 

comenzó a buscar un sitio a donde "pertenecer". La medida del liderazgo se 

convirtió en la capacidad de organizarse. 

 Edad del liderazgo e innovación. 

 
A medida que se incrementa la taza de innovación, con frecuencia los productos y 

métodos se volvían obsoletos antes de salir de la junta de planeación. Los líderes 

del momento eran aquellos que eran extremadamente innovadores y podían 

manejar los problemas de la creciente celeridad de la obsolencia. 

 Edad del liderazgo de la información. 

 
Las tres últimas edades se han desarrollado extremadamente rápido (empezó en 

la década del 20). Se ha hecho evidente que en ninguna compañía puede sobrevivir 

sin líderes que entiendan o sepan cómo se maneja la información. El líder moderno 

de la información es aquella persona que mejor la procesa, aquella que la interpreta 

más inteligentemente y la utiliza en la forma más moderna y creativa. 

 Liderazgo en la "Nueva Edad”. 

 
Las características del liderazgo que describiremos, han permanecido casi 

constantes durante todo el siglo pasado. Pero con la mayor honestidad, no 

podemos predecir qué habilidades especiales van a necesitar nuestros líderes en 

el futuro. Podemos hacer solo conjeturas probables. 

Los líderes necesitan saber cómo se utilizan las nuevas tecnologías, van a 

necesitar saber cómo pensar para poder analizar y sintetizar eficazmente la 

información que están recibiendo, a pesar de la nueva tecnología, su dedicación 

debe seguir enfocada en el individuo. Sabrán que los líderes dirigen gente, no 

cosas, números o proyectos. 

Tendrán que ser capaces de suministrar la que la gente quiera con el fin de motivar 

a quienes están dirigiendo. Tendrán que desarrollar su capacidad de escuchar para 

describir lo que la gente desea. 
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IV. FUNCIONES DEL LIDERAZGO: 

 

Las funciones del liderazgo dependen 

a que esté orientado, tenemos, por 

ejemplo: 

El liderazgo concentrado en las 

personas tiende a aumentar la 

satisfacción de ellas y la cohesión del 

grupo. El liderazgo orientado a las 

tareas. Tiende a estructurar la tarea 

de los subordinados en el sentido de 

hacerles saber lo que se espera de 

ellos.                                                            

        
La función de liderazgo es inducir o persuadir a todos los subalternos o seguidores 

a conseguir las metas de la organización de acuerdo con su capacidad máxima. Al 

ser humano le ha interesado la naturaleza del liderazgo desde los inicios de la 

historia, tratando de investigar las características de los líderes y de los no líderes, 

se han tomado en cuenta las características personales, pero actualmente se le ha 

dado más importancia al "comportamiento", habilidades y acciones apropiadas; 

utilizando 3 tipos de habilidades: 

 
 Habilidad técnica. - Conocimiento y capacidad de una persona en cualquier 

tipo de proceso o técnica. 

 Habilidad humana. - Capacidad para trabajar eficazmente con las personas 

y para obtener resultados del trabajo en grupo. 

 Habilidad conceptual. - Capacidad para pensar en términos de modelos, 

marcos de referencia y relaciones amplias como en los planes estratégicos 

a largo plazo. 

 
Para que un grupo opere debidamente alguien debe cumplir las 2 funciones 

centrales: "funciones relacionadas con tareas" o de resolución de problemas 

y funciones sociales o de "mantenimiento del grupo" las primeras pueden incluir 
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solución es indicativas y dar información y opiniones, las segundas incluyen todo 

cuanto ayude al grupo a operar con mayor armonía. 

 

LIDERAZGO PARA EL CRECIMIENTO DE LA SOCIEDAD 

 

El líder debe buscar resultados para todos, no solo para él. El liderazgo constituye 

un estilo de vida que camina hacia la transformación de la sociedad. La sociedad 

necesita del liderazgo y el lugar donde este comienza es el sitio de estudio o de 

trabajo diario. Para responder qué es el liderazgo y construirlo hay que estar a la 

ofensiva, es decir primero hay que construir un sueño y después tratar de hacerlo 

realidad, utilizando los medios necesarios, y con responsabilidad y motivación. La 

sociedad actual necesita líderes que cuenten con una buena base y sepan cuál es 

la dirección correcta en la que deben caminar para conseguir la meta fijada. A la 

pregunta qué es el liderazgo en la sociedad hay que responder rotundamente que 

es la asunción de responsabilidad, es ser creativo, innovador, proactivo, asertivo, 

arriesgado, optimista y luchador por una sociedad mejor. 

 

 

           1.2 Construyendo el liderazgo
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V. TIPOS DE LIDERAZGO 

 

Existen muchos tipos de liderazgo; de manera global, éstos se pueden agrupar en 

tres grandes campos. 

 Autocrático o Dictatorial 

 
Consiste básicamente en dar órdenes e instrucciones a los miembros del grupo de 

manera coercitiva, sin dejar lugar a duda o cuestionamientos de quienes van a 

ejecutar la orden. 

 Laissez-Faire o Dejar hacer 

 
El líder de cierto grupo social no da ninguna instrucción, y por tanto, los miembros 

a su cargo realizan las tareas de la manera en que pueden o entienden. 

 Democrático 

 
El líder y los miembros del grupo que dirige buscan un acuerdo mutuo cuando se 

procede a realizar la toma de decisiones que es pueden afectar a ambos, se busca 

la colaboración de todos los participantes, resultando que el trato existente sea 

cordial. 

Este último liderazgo es el ideal, ya que los miembros del grupo logran trabajar de 

manera óptima debido al ambiente favorable que se crea. 

ESTILOS CLÁSICOS DE LIDERAZGOS 

 

Cuando ya le ha sido asignada la responsabilidad del liderazgo y la autoridad 

correspondiente, es tarea del líder lograr las metas trabajando con y mediante sus 

seguidores. Los líderes han mostrado muchos enfoques diferentes respecto a cómo 

cumplen con sus responsabilidades en relación con sus seguidores. El enfoque 

más común para analizar el comportamiento del líder es clasificar los diversos tipos 

de liderazgo existentes. 

Los estilos varían según los deberes que el líder debe desempeñar solo, las 

responsabilidades que desee que sus superiores acepten y su compromiso 

filosófico hacia la realización y cumplimiento de las expectativas de sus subalternos. 
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 El líder autócrata: Un líder autócrata asume toda la responsabilidad de la 

toma de decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla al 

subalterno. El autócrata observa los niveles de desempeño de sus 

subalternos con la esperanza de evitar desviaciones que puedan 

presentarse con respecto a sus directrices. 

 El líder participativo: Cuando un líder adopta el estilo participativo, utiliza 

la consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar 

decisiones finales y señala directrices específicas a sus subalternos, pero 

consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. 

Si desea ser un líder participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las 

ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea 

posible y práctico. El líder participativo cultiva la toma de decisiones de sus 

subalternos para que sus ideas sean cada vez más útiles y maduras. 

 El líder que adopta el sistema de rienda suelta o líder liberal: Mediante 

este estilo de liderazgo, el líder delega en sus subalternos la autoridad para 

tomar decisiones Puede decir a sus seguidores "aquí hay un trabajo que 

hacer. No me importa cómo lo hagan con tal de que se haga bien". 

Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para 

que este enfoque tenga un resultado final satisfactorio. 

Desde luego, existen diversos grados de liderazgo entre estos estilos; sólo se 

analizaron tres de las posiciones más definidas 

 

 

                                                                               1.3 Estilos de liderazgo
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VI. CARACTERÍSTICAS PSICOLÓGICAS EN LA PERSONALIDAD DE 

UN LÍDER 

 
 Autodominio: El líder sabe controlarse, maneja sus reacciones ante los 

demás y ante sí mismo, cuidando su imagen e ideas; antes de dar una 

opinión, la piensa detenidamente. 

 Comprensión de los demás: El líder se interesa por todo lo que le ocurre a 

los miembros del grupo, así como los motiva para que puedan aportar un 

trabajo óptimo al equipo. 

 Búsqueda de la unanimidad: Para tomar una decisión, el líder busca 

consensarla entre todos los miembros, tomando en cuenta sus opiniones y 

señalamientos. 

 Dar el ejemplo: Ante todo, el líder debe ser el primero del grupo en poner el 

ejemplo a los demás de cómo debe de comportarse. 

 Actitud de respeto humano: El líder, antes que nada, debe basar sus 

relaciones e incitar las de grupo en el respeto a la persona. 

Habilidad de utilizar el poder de forma eficiente y responsable. El líder debe saber 

redireccionar el poder, sin abusar del mismo y usándolo con responsabilidad. Si 

actúan de forma autoritaria se estarán equivocando y perderán su posición. 

Habilidad de comprender que todos los seres humanos tienen distintas 

motivaciones. Las fuerzas motivadoras de una persona pueden variar con la 

ocasión y la situación. 

 

 

                                                                            1.4  Trabajo en equipo
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CONCLUSIONES 

 

El liderazgo es el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en un 

grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo 

en el logro de metas y objetivos. 

Según la perspectiva psico-social, la sociedad necesita de una persona que lo lleve 

a la realización de los objetivos planteados, a alcanzar los satisfactores sociales 

con el fin de llenar sus necesidades. 

El individuo que desempeña este puesto recibe el nombre de líder; el liderazgo, por 

su parte, es la interacción entre este y los miembros que conforman el grupo social. 

El líder se forma y tiene a su vez características que lo distinguen del resto de la 

gente; por eso se dice que es ambivalente. Desdé el punto de vista personal, cada 

quien es líder de sí mismo, pues tiene sobre sí la responsabilidad de llevar a buen 

término la propia existencia en acuerdo a los valores y objetivos propios. 

El nuevo milenio ha transformado las prácticas de las organizaciones y con ello las 

habilidades y características que el nuevo entorno empresarial demanda de los 

líderes. 

A los líderes del Siglo 21 se les exige una preparación diferente para poder atender 

las necesidades de las empresas modernas. Conocimiento de más de un idioma, 

estudios universitarios, conocimientos de informática y capacidad de comunicación 

son algunos de los aspectos a tener en cuenta para ser líderes exitoso y competitivo 

Deberá saber de todo un poco, y también conocer todos aquellos aspectos que 

pueden afectar una organización, estar preparado para enfrentarlo y ser consciente 

de que a medida que avanza el tiempo además de presentársele en el camino 

herramientas útiles para sobrellevar cualquier adversidad, aparecen también 

obstáculos que opacan el panorama. Es entonces donde deberá demostrar que 

puede hacerle frente a todo eso y junto con el equipo humano que dirige enfrentarlo, 

contrarrestarlo, y aprender de ello para experiencias futuras. 
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