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INTRODUCCION:

Cada dia las personas consumimos productos que han sido elaborados en plantas
industriales, reconocemos empresas grandes que se encuentran en nuestro pais
como Gloria que se encarga de la produccion de derivaos lacteos, Toyota como
pionera en la industria automovilistica, empresas extranjeras como Samsung
,empresa innovadora en aparatos electronicos de alta gama, entre otras, todas estas
tiene en comuan el gran impacto que estas generan en la economia nacional como
mundial por su gran demanda, ademas de que influir significativamente a nivel social

y ambiental.

Poco se habla del complejo trabajo que se realiza tras bambalinas, es decir, del uso
de maquinaria especializada en cada proceso de la elaboracion de la cantidad
inmensurable de estos productos, suficiente para satisfacer las necesidades de
millones de personas. Y Poco menos se habla de como llegamos a este punto,

convivir en un mundo industrializado.

Por eso en este trabajo de investigacion conoceremos muchos aspectos de la
produccién en masa, sistema que se usa en las industrias en la actualidad, partiendo
desde la Revolucion industrial, hito importante en la historia que cambio en muchos
ambitos de la sociedad y como solia funcionar, y grandes personajes influyentes,

ademas de estudiar el estado actual de este sistema y su posible desarrollo a futuro.

Palabras clave:

Estandarizacion: proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto,
servicio o procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejen a un tipo, modelo

0 norma en comun.

Maximizar: término que refiere a la busqueda del maximo rendimiento. La
maximizacion consiste en aprovechar o explotar todo lo posible ciertos recursos o

funciones.

Inventario: Documento donde se registran todos los bienes tangibles y en existencia
de una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacién, consumo

0 venta.

Demanda: En economia, es la cantidad total de un bien o servicio que la gente desea

adquirir.



1.

l. CAPITULO: ANTECEDENTES:

PRODUCCION ARTESANAL:

La produccion artesanal ha existido desde los origenes de la humanidad hasta

nuestros dias; tuvo su momento de auge en el periodo de 1000 a 1492 d.C. La

produccién manufacturera surgié en el contexto de la Edad Moderna y tuvo su

momento de auge durante los siglos XVII y XVIIl. Ambos sistemas de

produccion fueron desplazados por la produccion industrial, a mediados del siglo

XVIII.

Los tres sistemas de produccion incluyen
un proceso de transformacion de la materia
prima en bienes de consumo. Lo que las
hace diferente son los medios utilizados en
este proceso, la forma en que se organiza %

el trabajo y la mano de obra, ademas de los :

indices de produccioén y el mercado.

Olds,

1 produccion artesanal de velas

La produccion artesanal se llevaba a cabo en talleres donde el trabajo
se realizaba manualmente con tecnologias y herramientas basicas tales como
telares, bastidores, tornos, esmeriles, poleas, cepillos, martillos, tijeras,
prensas y otras que eran movidas con la fuerza del hombre, del agua, del viento
o de un animal de tiro como el caballo.

La elaboracion de los productos requeria largas jornadas de trabajo, realizado
por el maestro artesano, el oficial ayudante y el aprendiz.

El taller, los medios de produccion, la materia prima y las ganancias de la venta
eran propiedad del maestro artesano.

Los artesanos de un mismo oficio se organizaban en gremios, para organizar

el trabajo, regular los precios y la oferta de los productos que elaboraban.

PRODUCCION EN MASA: Contexto y evolucion:

La idea teorica nace con el taylorismo y quien la puso en practica, fue Ransom

quien inauguré su cadena de montaje en 1901 construyendo su prototipo

denominado Curved Dash. Sin embargo, el sistema de cadena de montaje tomé

popularidad unos afios después, gracias a Henry Ford, quien, tomando la idea de


http://www.claseshistoria.com/glosario/gremio.htm

Olds, desarroll6 una cadena de montaje con una capacidad de produccion superior y
de la cual su producto emblematico, fue el Ford T. Sin embargo, esta evolucion
lograda a la cadena de montaje provocaria que el publico atribuya errbneamente su
invencion a Ford, en lugar de Olds. A finales del siglo XX es superada por una nueva
forma de organizacién industrial llamada toyotismo que se ha profundizado en el siglo
XXI.

La intencion de Henry era producir el mayor numero de
coches con el disefio més simple y el coste méas bajo posible.

En una época en la que la posesion de un coche era un

privilegio de unos pocos. El objetivo de Henry Ford fue “poner

el mundo sobre ruedas” y producir un vehiculo que el publico 2 Henry Or (Fuente BBC NEWS)

(30 de julio de 1863 —
7 de abril de 1947)

general pudiese adquirir.

La produccién en masa es intensiva en capital y energia, ya que utiliza una alta
proporcién de la maquinaria y la energia en relacién con los trabajadores. También
es generalmente automatizada en la mayor medida de lo posible. Con menos costes
laborales y un ritmo mas rapido de la produccién, el capital y la energia se incrementa,

mientras que el gasto total por unidad de producto disminuye.

A principios del siglo XX, Henry Ford
producia miles de vehiculos idénticos por dia a una
fraccion del costo que alguien pagaria por su
automovil artesanal. Ford fue el primer fabricante
automotriz  que masific6 la  produccion,
normalizando el producto y empleando piezas
intercambiables. Dado que las piezas individuales

estaban cortadas y moldeadas siempre de la

- misma forma, podian ser montadas de manera
3 Lallinea de ensamblaje Ford Modelo T rapida y precisa, sin necesidad de que un artesano

especializado fuese el encargado de este trabajo.

En los afios 20 Ford producia masivamente mas de 2 millones de automoviles
al afio, todos ellos idénticos en cada detalle al anterior y al posterior en cadena de
montaje. Ford comentd en cierta ocasion que sus clientes podian escoger cualquier

color que quisiesen para su modelo T, siempre que fuera negro (General Motors



rompié con este paradigma al variar los colores y segmentar el mercado). Este tipo
de estandarizacién en masa establecio los principios y las normas interrelacionados
gue no solo programaban la actuacion de la industria, sino del comportamiento de
millones de personas: normalizacion o estandarizacion, division del trabajo,

sincronizacion, concentracion, maximizacion y centralizacion.

Por otro lado, las tecnologias de proceso continuo contribuyeron en la
evolucién e innovacion del sistema de produccién en masa. En 1881, James Bonsack
patentd una maquina de cigarrillos que los liaba de forma automética, sin la
intervencion del hombre, este resultaba tan productivo que alrededor de treinta
magquinas podian satisfacer la demanda nacional (USA) completa de cigarrillos en

1885, empleando tan sélo un pufiado de trabajadores.

pa= r

4 james Bonsack (BBC NEWS) 5 Maquina de cigarrillos (BBC NEWS)

Los procesos de fabricacién en serie y continuo conformaron el sistema de
produccion en masa. El sistema de produccion en masa se expandié desde la
industria del automévil a otros sectores industriales y se convirti6 en la forma
incuestionable de como debian ser conducidos los temas empresariales y

comerciales en todo el mundo.

El sistema de produccién en masa logro incrementar los niveles de eficiencia 'y
productividad de casi todos los sectores de la economia, lo que condujo a menos
horas de trabajo, mayor tiempo de esparcimiento, productos estandarizados
accesibles a un mayor nimero de personas y una mayor rigueza social. Sin embargo,
las seis normas (estandarizacion, especializacion, sincronizacion, concentracion,
maximizacion y centralizacion) que regia el sistema fueron muy rigidas y el trabajador

no influia en las decisiones sobre el proceso y del producto. Fue entonces cuando los
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japoneses inventaron el sistema de produccién esbelta fundamentado en algunos
principios de la fabricacion artesanal, del proceso en serie y de flujo continuo.

También aplicaron las teorias de la sociologia, de sistema y de la cibernética.

La organizacion del trabajo taylorista redujo efectivamente los costos de las fabricas,
pero se desentendié del salario de los obreros. Eso inici6 numerosas huelgas y
descontento generalizado del proletariado con el modelo, cosa que Henry Ford
corrigié y con esto logré también una visible transformacion social. El taylorismo ha
recibido criticas y, también, ha sido bien valorado. La evolucion de este modelo

productivo se continuaria en el toyotismo

A. SISTEMAS DE FABRICACION INDUSTRIAL:

e TAYLORISMO:

Comenzo a principios del siglo XX, se enfoca en la division de las actividades
dentro del proceso de produccion. Este modelo se desarroll6 teéricamente por el

ingeniero y economista Frederick Winslow.
e FORDISMO:

Su nombre se debe a Henry Ford, aplico por primera vez la modernizacion del
sistema de Taylor en los Estados Unidos, lo que le permitié crear una produccién en
cadena moderna y lo impulsdé a utilizar este sistema en la linea de montaje,

intercambio de las piezas, la estandarizacion y la proteccién de los trabajadores.
e TOYOTISMO:

Este modelo sustituyé al modelo del Fordismo en los afios 70, se basa en el
aumento de la diversificacion y la flexibilidad ante la rigidez de todos los modelos

antecesores.



. CAPITULO: PRODUCCION EN MASA:

1. DEFINICION:

La produccién en serie, también conocida como produccion en cadena o
produccion en masa, se trata de llevar a cabo la elaboracion de productos desde el
ensamblaje de sus diversas piezas que se van incorporando mientras que pasan por

diferentes centros de trabajo, donde cada trabajado realiza especificas actividades.

Cuando el producto es producido con caracteristicas y estandares iguales, en
cantidades industriales durante un tiempo indefinido, se habla de este tipo de
produccién. Es un sistema que funciona segun el prondstico que el empresario
demanda en el futuro, ya que no espera que sea solicitado por clientes con

anticipacion, como es el caso de produccion por encargo.

En este tipo de sistema, se usa mayormente la tecnologia estandarizada para
elaborar productos que vayan a ser vendidos y consumidos de forma masiva. Debido
a esto, la empresa debe tener a su disposicion almacenes para guardar todos los
productos que se van produciendo mientras que salen a la venta y asi evitar

demandas insatisfechas.
Caracteristicas:

e Es un tipo de fabricacion que se realiza de forma constante y una vez
elaborados se almacenan para esperar ser distribuidos a los diferentes
vendedores.

e Tiene un constante ritmo de produccion y una secuencia fija de operaciones.

e Es un sistema con un alto grado de mecanismo automatizado, esto le permite
una limitada flexibilidad, sin embargo, esta limitacion puede disminuir en caso

de que no haya mayor demanda en la personalizacion de los productos.

Por lo general la automatizacién requiere de una inversion significativa, pero
vale la pena al ver el resultado final del producto, esto se debe a que se produce

mayor volumen de productos de manera rapida y constante.



6 Planta de Coca Cola Femsa en México

El sistema que sigue la produccion en masa es el Toyotismo. La empresa
Toyota es pionera en métodos de organizaciéon y produccion industrial. EI Toyotismo
surgio tras las crisis del modelo implementado por Henry Ford. La gran diferencia con
el taylorismo y el fordismo es el término Just InTime, que hace referencia a
la produccién de lo estrictamente necesario y con previa demanda del producto,
evitando asi la sobreproduccion.

Las aportaciones que ha hecho el Toyotismo son los siguientes:

« Fabricacién de productos bajo previa demanda.
o Reorientar las tareas especificas a tareas grupales y evitar el aislamiento.

o Alta rotacion de los empleados, para que aprendan diferentes tareas y
se evite la monotonia.

o Conseguir una reduccion de los costes del producto ahorrando costes de
almacenamiento.

o Alta cooperacion entre empleadores y empleados para favorecer un

ambiente de trabajo sano.

« Evitar la hermeticidad en las fases produccion. Al no ser tan cerradas, se
favorece la rotacion y todos los empleados conocen toda la fase de
produccion, lo que evita problemas si se produce algun inconveniente o

fallo en la cadena.
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2. OBJETIVOS:

e Reducir costos y aumentar la productividad

e Alcanzar la maxima eficiencia

e (Calidad

e Define el valor de un producto, el prestigio y su utilidad
e Tiempo de entrega

» Flexibilidad

3. TIPOS:

Por lo general, este sistema busca la manera de organizar la produccién

industrial, lo que le permite clasificarse de la siguiente forma:
e PRODUCCION FIJA:

Es un tipo de produccion donde los productos que se fabrican se encuentran
siempre en el mismo lugar y los trabajadores son los que los van desplazando. Este
método se usa mayormente cuando se trata de productos de gran tamafio que
presentan dificultad de movilidad o también en el caso de la produccion en pequefias

cantidades.
e PRODUCCION POR PROCESOS:

En este sistema las actividades que son parecidas suelen agruparse en el
mismo lugar donde se encuentra la instalacion para que los productos se muevan al

siguiente lugar dependiendo del tipo de produccién que se debe llevar a cabo.
e PRODUCCION POR PRODUCTOS:

En este sistema se crea una linea de elaboracion diferente para cada tipo de
producto, por lo tanto, exige mayor inversibn en maquinarias, pero a pesar de esto,

tiene también mayor posibilidad de elaborar mas productos.

4. VENTAJAS:

e Este sistema busca la forma de perfeccionar el producto, ya que el modelo a
producir se lleva a cabo por maquinas que no permiten imperfecciones en el
funcionamiento de elaboracion.

e Eltiempo que lleva la produccion es mucho mas corta.

11



Disminuye los costos de personal a la industria y permite la posibilidad de
contratar a un personal que ya esté entrenado.

Es mucho mas facil elaborar el producto, debido a que tiene el mismo proceso
de fabricacion que se encuentra configurado en las maquinas.

Tiene un alto nivel de productividad.

El producto se encuentra disponible en grandes cantidades en el mercado, lo
gue es bueno para la industria por lograr mayor cobertura y alcance.

Este sistema permite atender diferentes sectores econdmicos y sociales de

una determinada poblacion que demande un determinado producto

. DESVENTAJAS:

Se disminuye la originalidad e individualidad del producto, ya que no va a existir
una pieza unica.

Requiere de la inversion de un gran capital para lograr hacer la instalacion de
una fabrica.

El trabajador esta obligado a realizar actividades monoétonas y repetitivas.
Conlleva a una especializaciéon de trabajo que, si es suplantado por una

maquina, el cargo se pierde.

12



lll.  PRODUCION EN MASA EN PLENO SIGLO XXI

1. OBSERVACIONES ACTUALES Y PANORAMA A FUTURO:

Hoy en dia, la produccién en masa se considera sinébnimo de baja calidad. Una
linea de produccion automatizada combinada con una mano de obra no cualificada,
componentes de fabricacion estandares y materiales universales a granel para
satisfacer las necesidades de las masas consumistas. Un enfoque altamente
establecido que suele estar acompafiado de una gran cantidad de residuos
industriales y contaminacion y sin un toque auténtico adaptado al cliente final vy,
naturalmente, sin encajar bien con las necesidades de los milénicos y la Generacion
Z, que prefieren los productos hechos a mano, personalizados, reutilizados,

sostenibles y singulares.

La produccion en masa moderna muestra signos de flexibilidad y adaptacion y
estd dando pasos hacia un disefio econémicamente viable, con la ayuda de las
tecnologias digitales (especialmente las impresoras 3D) y trabajadores cualificados,
tanto en la linea de produccion como en el proceso de disefio e ingenieria, con el
objetivo de crear la fabrica del futuro en la que los productos se elaboren en

cantidades que garanticen una gran calidad y personalizacion.

7 Produccién en masa
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CONCLUSIONES

Un proceso artesanal es un proceso manual donde no se requiere el uso
de tecnologia avanzada, sino el uso de la técnica o la practica que en algunos casos
se ha heredado de generacion en generacion. Ejemplos: Alfareria: Es el arte de

elaborar objetos de barro o arcilla.

La produccion en cadena, produccion en masa, produccién en serie o
fabricacion en serie fue un proceso revolucionario en la produccién industrial cuya
base es la cadena de montaje (principalmente cuando Henry Ford comenz6 a producir
automoviles a gran escala), linea de ensamblado o linea de produccion; una forma de
organizacion de la produccién que delega a cada trabajador una funcién especifica y

especializada en maquinas también mas desarrolladas.

En la actualidad es un sistema totalmente normal, pero a pesar de esto
podemos decir que en aquel entonces fue un gran avance que marco la diferencia
ante la produccion que se realizaba de manera artesanal o tradicional. Este avance,

le dio paso a la nueva forma de fabricacidn industrial.
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