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INTRODUCCION

La administracion aparece desde que el hombre comienza a trabajar en sociedad.
El surgimiento de la administracién es un acontecimiento de primera importancia en
la historia social en pocos casos, si los hay, una institucién basicamente nueva, o
algun nuevo grupo dirigente, han surgido tan rapido como la administracién desde
un principios del siglo. Pocas veces en la historia de la humanidad una institucion
se ha manifestado indispensable con tanta rapidez. La administracion que es el
organo especifico encargado de hacer que los recursos sean productivos, esto es,
con la responsabilidad de organizar el desarrollo econdmico, refleja el espiritu
esencial de la era moderna. Es en realidad indispensable y esto explica por qué,
una vez creada, crecio con tanta rapidez.

El ser humano es social por naturaleza, por ello tiende a organizarse y cooperar con
sus semejantes. La historia de la humanidad puede describirse a través del
desarrollo de las organizaciones sociales partiendo en la época prehispanica por las
tribus ndbmadas, donde comienza la organizacion para la recoleccion de frutas y la
caza de animales, y después con el descubrimiento de la agricultura da paso a la
creacion de las pequeiias comunidades.

Si pudiéramos repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos que, los
pueblos antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales (ejemplo los
ejércitos griegos y romanos, la iglesia catélica romana, la compafia de las indias
orientales, etc.). También las personas han escrito sobre como lograr que las
organizaciones sean eficaces y eficientes, mucho antes de que el término
"administracion" hubiera aparecido y se hubiera definido.

Las sociedades se han ido transformando, ya que durante siglos se caracterizaron
por poseer formas predominantes agrarias, donde la familia, los grupos informales
y las pequefias comunidades eran importantes. Posteriormente, éstas se
transformaron en otras de tipo industrial, impulsadas por la Revolucion Industrial y
caracterizadas por el surgimiento y desarrollo de las grandes organizaciones y
centros industriales.

El cuerpo sistematico de conocimientos sobre la administracion se inicia en plena
Revolucion Industrial, en el siglo XIX, cuando surgieron las grandes empresas que
requerian de nuevas formas de organizacion y practicas administrativas. La
empresa industrial a gran escala era algo nuevo.



ADMINISTRACION

La administracién se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente en
el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas
seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o
grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las
de servicio.

En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y constante
a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el
encargo de servirle para alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores
etc.

Gerente

Un Gerente es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a las
organizaciones para alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de
un Gerente, es el grado en que determine y alcance los objetivos apropiados.

e Los Gerentes actuan mediante relaciones que son vias de dos sentidos; una
de las partes esta sujeta a la otra.

e Los gerentes actian mediante relaciones que tienen repercusiones que
involucran a otras personas, para bien o para mal.

Administradores

Son individuos en una organizacion que dirigen las actividades de otros. Estos
también podran tener algunas responsabilidades operativas. Se pueden dividir en
dos grupos:

e Los operativos son personas que trabajan directamente en un puesto o
actividad y no tienen responsabilidad de supervisar el trabajo de otros
empleados.

e Los administradores dirigen las actividades de otras gentes.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales,
técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa util y efectiva.

Estos tienen la responsabilidad de realizar acciones que permitan que las personas
hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo.

Los administradores se clasifican en:

e Los administradores de primera linea por lo general lo Illamamos
supervisores.



e Los de mandos medios pueden ostentar titulos como de jefe de
departamentos o de oficina, lider del proyecto, jefe de unidad, gerente de
distrito, decano, obispo o gerente divisional.

Los administradores por lo comln ostentan titulos de vicepresidente, presidente,
canciller, director administrativo, director general etc.

HISTORIA DE LA ADMINISTRACION:

Claude S. George y Lourdes Alvarez (): afirman que es muy probable que el proceso
administrativo comenzara primero en la organizacién familiar, expandiéndose
después a la tribu, y que finalmente penetro en las unidades politicas formales, tales
como las encontradas en la antigua babilonia. En esas organizaciones se inventd
un tipo de control financiero y archivo que ordinariamente tomo la forma de tablillas
de arcilla con inscripciones. El reconocimiento del concepto de responsabilidad
administrativa fue claramente establecido a través del Codigo de Hammurabi.
Finalmente los egipcios nos suministraron uno de los primeros ejemplos, de una
organizacion descentralizada dispersa de organizacion para dirigir un imperio.

Idalberto Chiavenato (2006): menciona que la historia de la administracion es
reciente. En el curso de toda la historia de la humanidad, la administracion se
desarroll6 con una lentitud impresionante. Sin embargo, a partir del siglo XX, es
gue surgié y estallo en un desarrollo de notable auge e innovacion. Una de las
razones de esto es que hoy en dia, la sociedad tipica de los paises desarrollados
es una sociedad pluralista de las organizaciones donde la mayor parte de las
obligaciones sociales (como la produccion de bienes o servicios en general) se
confia a las organizaciones (como industrias, universidades, escuelas, hospitales,
comercio, comunicaciones, servicio publico, etc.) que deben administrarse para ser
mas eficientes y eficaces. Poco antes a mediados del siglo XIX la sociedad era
completamente diferente, las organizaciones eran pocas Yy pequefas:
predominaban las pequefias oficinas, los artesanos independientes, las pequefias
escuelas, los profesionales independientes (como médicos, abogados y artistas que
trabajaban por cuenta propia). El agricultor, el almacén de la esquina, etc. A pesar
de que en la historia de la humanidad siempre existi6 el trabajo, las organizaciones
y su administracion es un capitulo que aparecié hace poco tiempo.

En un trabajo publicado en Monografias.com, se menciona que en toda su larga
historia y hasta inicios del siglo XX, la administracion se desarrollé con una lentitud
impresionante. Solo a partir de este siglo atraveso etapas de desarrollo de notable
pujanza e innovacion. En la actualidad, la sociedad de la mayor parte de los paises
desarrollados es una sociedad pluralista de organizaciones, donde la mayoria de
las obligaciones sociales (como la produccion, la prestacion de un servicio
especializado de educacién o de atencion hospitalaria, la garantia de la defensa



nacional o de la preservacion del medio ambiente) es confiada a organizaciones
(como industrias, universidades y escuelas, hospitales, ejército, organizaciones de
servicios publicos), que son administradas por grupos directivos propios para poder
ser mas eficaces. A diferencia de lo anterior, a finales del siglo pasado la sociedad
funcionaba de manera completamente diferente. Hace 80 afos las organizaciones
eran pocas y pequeias: predominaban los pequefos talleres, los artesanos
independientes, las pequefias escuelas, los profesionales independientes (médicos
y abogados, que trabajaban por cuenta propia), el labrador, el almacenista de la
esquina, etc. A pesar de que en la historia de la humanidad siempre existi6 el
trabajo, la historia de las organizaciones y de su administracion es un capitulo que
comenzG en época reciente.

IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

Una de las formas mas sencillas de la administracion, en nuestra sociedad, es la
administracion del hogar y una de las mas complejas la administracion publica. Pero
el fenomeno admirativo no solamente nacio con la humanidad sino que se extiende
a la vez a todos los ambitos geogréficos y por su caracter Universal, lo encontramos
presente en todas partes. Y es que en el ambito del esfuerzo humano existe siempre
un lado administrativo de todo esfuerzo planeado.

La importancia de la administracion se ve en que esta imparte efectividad a los
esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y
proporciona prevision y creatividad. El mejoramiento es su consigna constante.

Reyes Ponce nos enumera la importancia de la administracion como:

e Laadministracion se da donde quiera que existe un organismo social, aunque
|6gicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo sea éste.

e EI éxito de un organismo social depende, directa e inmediatamente, de su
buena administracion y soélo a través de ésta, de los elementos materiales,
humanos, etc. con que ese organismo cuenta.

e Para las grandes empresas, la administraciéon técnica o cientifica es
indiscutible y obviamente esencial, ya que por su magnitud y complejidad,
simplemente no podrian actuar si no fuera a base de una administracion
sumamente técnica.

e Paralas empresas pequefias y medianas, también, quiza su Unica posibilidad
de competir con otras, es el mejoramiento de su administracion, o sea,
obtener una mejor coordinacion de su elementos: maquinaria, marcado,
calificacion de mano de obra, etc.



La elevacién de la productividad, preocupacién quizd la de mayor importancia
actualmente en el campo econdmico, social, depende, por lo dicho, de la adecuada
administracion de las empresas, ya que si cada célula de esa vida econdmica social
es eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por ellas, tendré que serlo.

En especial para los paises que estan desarrollandose; quiza uno de los requisitos
substanciales es mejorar la calidad de su administracion, porque, para crear la
capitalizacion, desarrollar la calificacion de sus empleados y trabajadores, etc.,
bases esenciales de su desarrollo, es indispensable la mas eficiente técnica de
coordinacion de todos los elementos, la que viene a ser, por ello, como el punto de
partida de ese desarrollo.

Podemos concluir la importancia de la administraciéon, con los hechos que la
demuestran objetivamente:

e La administracion se aplica a todo tipo de Empresa

e El éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su buena
administracion.

e Una adecuada administracion eleva la productividad

e La eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo.

e En los organismos grandes de la administracion es indiscutible y esencial.

e En la pequefia y mediana empresa la Unica posibilidad de competir, es
aplicando la admiracion.

RECOMPENSAS DE LA ADMINISTRACION

La mayoria de los candidatos a puestos gerenciales desean la oportunidad de una
carrera progresiva que les proporcione la profundidad y amplitud de la experiencia
gerencial.

El buen desempefio del ejecutivo se ha reconocido mediante grandes sueldos y
bonos pero que estos ingresos se estan volviendo cada vez mas desproporcionados
en comparacion con la remuneracién de otros. Un sueldo de ejecutivo que se
considera exorbitante en un afio se convierte en la norma al siguiente.

Sin embargo no se deben pasar por alto los esfuerzos que se han hecho para
vincular la remuneracion con el desemperio e inducir a los administradores a tomar
decisiones que beneficien a la empresa a largo plazo. Por ejemplo, en Ford se
insiste mas en donaciones de acciones que en recompensar el logro de objetivos a
cinco afios. Estos criterios no solo incluyen el rendimiento sobre el capital si no
también medidas tales como la satisfaccion del cliente, la participacion de los
empleados y la calidad del producto. Mas aun, el desempefio se compara con el de
los competidores. Por ejemplo aunque quizas la calidad haya mejorado en Ford si



un competidor ha logrado méas mejoras en la calidad esto contara en contra de los
gerentes de Ford.

CONCLUSION

La evolucion de las organizaciones ha impulsado el surgimiento de un nuevo
tipo de profesional: el administrador. La administracion profesional no se
basa en la propiedad, si no en las habilidades que se obtienen por el
conocimiento y la exploracion.

Administrar es conseguir que las tareas se ejecuten de la mejor manera
posible, utilizando los recursos disponibles para alcanzar los objetivos

La administracion se da en todo tipo de organizaciones no es un trabajo que
se realiza solo en empresas 0 en agencias de gobierno, la administracion es
necesaria en iglesias, las prisiones, las tabernas y las expediciones de
montafia.

La tarea de la administracion consiste en interpretar los objetivos de la
empresa Yy traducirlos en accion empresarial mediante planeacion,
organizacion direccion y control de las actividades realizadas en las diversas
areas y niveles de la empresa para conseguir tales objetivos.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos,
materiales, técnicas monetarias, de tiempo y espacio en una empresa util y
efectiva y hace que las personas con su trabajo y recursos fisicos produzcan,
con el fin de lograr los objetivos del sistema.

Frederick Taylor realizo aportes importantes, ya que fue el creador de lo que
se llamo administracion cientifica, un ordenamiento minucioso de los tiempos
y ritmos en el proceso productivo.

La administracion cientifica tuvo repercusion directa sobre las relaciones de
los trabajos, ya que quita al trabajador la posibilidad de decidir la planeacion,
la organizacion y el control de su propio trabajo,

La administracion de empresas esta constituida por cinco variables basicas,
las cuales son: Estructura, ambiente, tarea, personas y tecnologia.

La eficiencia es una parte vital de la administracion pues se refiere a la
relacion entre recursos y produccion. Pero la administracién también tiene
gue conseguir gue se culminen las actividades, es decir, buscar la eficiencia.
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