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INTRODUCCION

El liderazgoes el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que
un individuo tiene para influir en la forma de ser y actuar de las personas o en
un grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con
entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos.! También se entiende como
la capacidad de delegar, tomar la iniciativa, gestionar, convocatr,
promover, incentivar, motivar y evaluar un proyecto, de forma eficaz y eficiente,
sea este personal, gerencial o institucional (dentro del proceso administrativo de
la organizacion). En los ultimos afios se ha demostrado con bastante evidencia
como el liderazgo ejerce influencia sobre sus subordinados. Esta es una
condicion humana basica, puesto que desde donde el ser humano se inicia, ya
vivia en sociedad, con la existencia de lideres que han guiado a los demas para
gue las cosas funcionen y se mantenga todo en orden. Asi que, al pasar del
tiempo, a medida que el ser humano y la sociedad donde se desenvuelve ha ido
evolucionando, el liderazgo también se ha ido transformado (Barroso & Salazar,
2010). La actitud del lider genera influencia en sus seguidores, es el principal
responsable del éxito o fracaso de ellos, que son los responsables de ayudar al
cumplimiento de las metas empresariales (Moran, 2007). El tiempo, la
investigacion y la experiencia han evidenciado que el comportamiento y la actitud
de la persona que asume como gerente de una empresa, son elementos
influyentes para lograr la perdurabilidad, la calidad y el éxito en el mercado. Con
base a esto, es posible afirmar que, si se quiere generar cambios, mejorar los
procesos, lograr que las personas se motiven a lograr los resultados en las
organizaciones, se debe contar con gerentes que inicien, faciliten, gestionen,
impulsen y coordinen el proceso de transformacion, se han establecido
diferentes teorias acerca del liderazgo y se han debatido durante afios si el
liderazgo es una competencia que puede ser aprendida y desarrollada, o si es
una propiedad propia del individuo. En la actualidad estd comprobado que el
liderazgo se forma por una serie de habilidades que se adquieren con el
aprendizaje. Debido a esto en los ultimos afios se han estado generando ofertas
para el desarrollo de esta competencia
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.- Historia del Liderazgo

Desde tiempos inmemorables el liderazgo se ha evidenciado en las sociedades
humanas a través de los grandes emperadores, reyes, guerreros, etc, los cuales
gracias a sus logros, estamparon sus nombres en la historia de la humanidad,
siendo en muchos casos los sujetos de estudio para diferentes temas; en este
caso en especial, el liderazgo. Esta caracteristica se ha presentado desde que
el ser humano dejé de ser ndmada y se empez6 a organizar en civilizaciones, en
las cuales fue creando una estructura jerarquica para poder gobernarse a si
mismo y a su pueblo. Una primera evidencia de esto, se puede evidenciar en la
civilizacion Sumeria (siglo 50 y 49 a.c), en la cual los sacerdotes debian
administrar los bienes del pueblo, o en las gigantescas obras arquitecténicas de
las piramides de Egipto, que gracias al conocimiento de la geometria y liderazgo
por parte de los capataces fueron posibles de construir en el siglo 25 a.c

Segun estos antecedentes, en un principio el estudio del liderazgo se baso en
definir estructuras sobre como se podria dirigir a la sociedad y en el andlisis de
los grandes lideres de la historia del mundo, identificando cuales eran esas
caracteristicas que los diferenciaban de los demas, llegando a la gran conclusion
gue los lideres nacian, no se hacian. Es entonces, cuando en el siglo 20 d.c que
esta hipétesis comienza a ser refutada por los nuevos especialistas en el tema,
ya que todos los tipos de liderazgo que se presentan hoy en dia, pueden ser
aprendidos. Se trata de habilidades de direccion, de influir sobre las personas
para conducirlos al logro de metas y objetivos compartidos

Definicion: La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por
un objetivo comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es
capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacién que
preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una
meta comun. Por esta razon, se dice que el liderazgo implica a mas de una
persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y
permitan que desarrolle su posicién de forma eficiente.

La labor del lider consiste en establecer una meta y conseguir que la mayor parte
de las personas deseen y trabajen por alcanzarla. Es un elemento fundamental
en los gestores del mundo empresarial, para sacar adelante una empresa u
organizacion, pero también lo es en otros ambitos, como los deportes (saber
dirigir un equipo a la victoria), la educacién (profesores que consiguen que sus
alumnos se identifiquen con su forma de pensar) y hasta en la familia (padres o
hermanos mayores que son tenidos como absoluto ejemplo por parte de sus
hijos, por ejemplo).
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2.- TIPOS DE LIDER

Existen distintas clasificaciones de los lideres, que se establecen a partir de
diversos criterios. Cuando un lider es escogido por una organizacion, se habla
de un lider formal. Los lideres informales, en cambio, emergen de manera
natural o espontanea dentro un grupo.

De todas formas, la clasificacion mas difundida es aquella que refiere al vinculo
entre el lider y los sujetos a los cuales influencia (es decir, sus seguidores). En
este caso, existen liderazgos democréticos, autoritarios y liberales (laissez
faire).

El lider democratico es aquel que, en primer lugar, fomenta el debate y la
discusion dentro del grupo. Después toma en cuenta las opiniones de sus
seguidores y recién entonces, a partir de criterios y normas de evaluacion que
resultan explicitas, toma una decision.

El lider autoritario, en cambio, es aquel que decide por su propia cuenta, sin
consultar y sin justificarse ante sus seguidores. Esta clase de lider apela a
la comunicacion unidireccional (no hay diadlogo) con el subordinado.

En cuanto al lider liberal, suele adoptar un papel pasivo y entregar el poder a su
grupo. Por eso no realiza un juicio sobre aquello que aportan los integrantes, a
guienes concede la mas amplia libertad para su accionar.

Si el liderazgo es ejercido a partir de cambios en los valores, los
comportamientos y los pensamientos de los miembros del grupo, recibe la
denominacion de transformacional.

3.-La influencia del lider

Otra clasificacion de los liderazgos esta determinada por la influencia del lider en
sus subordinados. Cuando el lider es reconocido como autoridad dentro del
grupo y los integrantes creen que aporta recursos importantes, el liderazgo
es transaccional.

Otra definicion del término es la que se encuentra en el Diccionario de Ciencias
de la Conductaque define el liderazgo como las cualidades
de capacidad y personalidad que permiten que alguien se convierta en guia de
un grupo, controlando a todos los individuos que de él forman parte.

Por su parte, Rallph M. Stogdill, afirma que existen tantas definiciones de
liderazgo como personas hayan pensado en dicho concepto, sin embargo la mas
exacta seria que se trata del proceso de conducir las actividades de un grupo e
influir sobre las conductas que estos desarrollen.

Para ser lider es fundamental, por otra parte tener la capacidad
de comunicacion. No so6lo saber expresar claramente las ideas y mandatos, sino
también saber escuchar y tener presente lo que piensa cada individuo que forma
parte del grupo que se representa. Ademas, como lo definen Salovey y Mayer,
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es fundamental contar con inteligencia emocional. Es decir, con la habilidad de
conducir los sentimientos y emociones de uno mismo y de los demas vy utilizar la
informacion para conseguir el objetivo fundamental del grupo.

4.- Importancia del liderazgo

La importancia del liderazgo es mas que evidente en muchos &mbitos de la vida,
incluso mas alla del liderazgo empresarial. Puesto que el lider es el responsable
de la consecucion de los objetivos de una manera mucho mas efectiva y rapida.
El liderazgo no es plano, y dependiendo del contexto en donde se desarrolle
puede determinar la clase de transformacién social de la que es capaz. Tiene,
por tanto, una funcion dentro de la organizacién, comunidad o sociedad que
destaca por su relevancia e influencia

4.- Liderazgo y Organizacion

“El liderazgo esta presente en todas las expresiones grupales de la actividad
humana. Su naturaleza sicosocial lo sitia en el punto de encuentro entre lo
propositivo y operacional de la administracion, y el poder, la autoridad y el mando
en la Direccidon de organizaciones”. el liderazgo se encuentra presente en todas
las expresiones grupales de la actividad humana, gracias a su naturaleza
sicosocial es posible situarlo en el punto de encuentro entre lo propositivo y
operacional de la administracion, y el poder, la autoridad y el mando en la
direccion de organizaciones El lider posee unas caracteristicas que lo identifican,
Lopez, Garza, y Zavala (2017) lo definen como un ‘“visionario, capaz de
anticiparse generando estrategias para las organizaciones empresariales, para
lograr hacerlas mas competitivas, generar sostenibilidad a corto y largo plazo en
un mercado cada vez mas competitivo, influir en el desarrollo y crecimiento”.
También otros autores asumen que “El liderazgo es concebido como un
fendmeno social y relacional producto de la interaccion entre las personas
enumeran los propositos del liderazgo asi:

1) facilitar la interpretacion de las visiones y expectativas colectivas de los
agentes que participan directa e indirectamente en las organizaciones;

2) promover la adaptacion del sistema a su entorno a través de la
movilizacion del poder entre sus miembros;

3) potenciar la diversidad personal a través del reconocimiento de las
habilidades particulares, y

4) generar, a través de la comunicacion, contextos propicios para la
creatividad e innovacion generando confianza en los miembros de la
organizacion.
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Se comprende la organizacion como “un sistema dinamico en permanente
proceso de cambio que se moviliza, en virtud de la relacion dinamica, que se da
entre lideres y colaboradores” Avanzar, evolucionar, equilibrar, perfeccionar si
se quiere, son algunos de los objetivos que deben lograr en las organizaciones
los lideres y colaboradores, estos no solo son beneficiosos para un adecuado
clima organizacional, también son el eslabon motivacional que facilitara la
innovacién en los equipos, asi como motivacion para desarrollar mejor sus tareas
y lograr los objetivos y metas y evitar la desercion de los colaboradores. Es vital
para el liderazgo lograr un adecuado clima organizacional, siendo este el
ambiente percibido por los colaboradores en el que se desenvuelven dentro de
una estructura organizacional, algunos de los mas importantes aspectos que
rodean un adecuado clima son: toma de decisiones, objetivos, liderazgo,
motivacion, cooperacion, y relaciones interpersonales, siendo el liderazgo el méas
determinante. Conformar un equipo de trabajo con tareas y responsabilidades
claras, inyectarles motivacién es un ejercicio vital para lograr un alto estado de
animo y el maximo desempefio, esta inyeccion de motivacién, asi como la
medicidn de resultados deben ser medidos y valorados en intervalos de tiempo
muy cortos, el objetivo es propiciar un adecuado clima organizacional en el cual
sus colaboradores perciban el bienestar particular y general, sentir que puedan
crecer y desarrollarse, asi mismo es fundamental que todos los eslabones estén
encadenados, trabajen perfectamente coordinados y colaborativos, siempre
altamente motivados y con las perspectivas, objetivos y metas lo suficientemente
claros.

5.- Clasificacién de liderazgo

Segun Su Tipo De Desarrollo

De acuerdo con esta clasificacion, existen varios estilos de liderazgo:

e Lider autécrata: asume toda la responsabilidad de la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige y controla al subalterno.

e Lider emprendedor: adopta el estilo participativo utiliza la consulta
para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones
finales y sefala directrices especificas a sus subalternos, pero
consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les
incumben.

e Lider liberal: delega a sus subalternos la autoridad para tomar
decisiones.

e Lider proactivo: promueve el desarrollo del potencial de las personas,
de la forma que un jardinero cuida y potencia su jardin.

e Lider audaz: es capaz de relacionarse con muchas instituciones y
personas, persuasivo, critico, con mirada positiva. Tiene la capacidad
de consultar a las demas personas para luego tomar decisiones.

Segun La Formalidad En Su Eleccion

e Liderazgo formal: preestablecido por la organizacién.
e Liderazgo informal: emergente en el grupo.
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Segun La Relacién Entre El Lider, Sus Seguidores Y Subalternos.

e Liderazgo dictador: fuerza sus propias ideas en el grupo en lugar de
permitile a los demas integrantes a hacerse responsables,
permitiéndoles ser independientes. Es inflexible y le gusta ordenar.
Destruye la creatividad de los demas.

e Liderazgo autocratico: el lider es el Unico en el grupo que toma las
decisiones acerca del trabajo y la organizacion del grupo, sin tener que
justificarlas en ningin momento. Los criterios de evaluacion utilizados por
el lider no son conocidos por el resto del grupo. La comunicacién es
unidireccional: del lider al subordinado.

e Liderazgo democratico: el lider toma decisiones tras potenciar la
discusion del grupo, agradeciendo las opiniones de sus seguidores. Los
criterios de evaluacion y las normas son explicitas y claras. Cuando hay
qgue resolver un problema, el lider ofrece varias soluciones, entre las
cuales el grupo tiene que elegir.

e Liderazgo onomatopéyico: el lider, a la vez que reflexiona sobre la vision
gue ha de mover al grupo liderado hacia su objetivo deseado, se expresa
a través de simples onomatopeyas verbales que favorecen notablemente
el entusiasmo del grupo.

e Liderazgo paternalista: no tiene confianza en sus seguidores,
comunmente toma la mayor parte de las decisiones, entregando
recompensas y castigos a la vez. Su labor consiste en que sus empleados
trabajen mas y mejor con: incentivos, motivacion e ilusion a posibles
premios si logran el objetivo.

e Liderazgo liberal (laissez faire): el lider adopta un papel pasivo, abandona
el poder en manos del grupo. En ningn momento juzga ni evalla las
aportaciones de los demas miembros del grupo. Los miembros del grupo
gozan de total libertad, y cuentan con el apoyo del lider solo si se lo
solicitan.

e Liderazgo emocional: Las bases emocionales resultan cruciales para los
disefios empresariales mas complejos en los que la organizacién coloca
lideres para cada division de negocio de forma descentralizada, y
mantiene ademas un liderazgo central, esto a forma de una "federacion".
En estos contextos, segun como expone Warren Bennis en su trabajo
"Convertirse en lider de lideres", el éxito de los negocios depende de un
balance de poderes entre el poder central y las divisiones de negocio, y
del desarrollo de un liderazgo emocional con una buena dosis de
competencias conversacionales entre todos los lideres.

Segun El Tipo De Influencia Del Lider Sobre Sus Subordinados

e Liderazgo transaccional: los miembros del equipo reconocen al lider
como autoridad y como lider. EI lider proporciona los recursos
considerados validos para el equipo de trabajo.

e Liderazgo transformacional o carismatico: el lider tiene la capacidad de
modificar la escala de valores, las actitudes y las creencias de los
colaboradores. Las principales acciones de un lider carismético son:
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discrepancias con lo establecido y deseos de cambiarlo, propuesta de una
nueva alternativa con capacidad de ilusionar y convencer a Ssus
colaboradores, y el uso de medios no convencionales e innovadores para
conseguir el cambio y ser capaz de asumir riesgos personales.

e Liderazgo auténtico: es aquel lider que se concentra en liderarse en
primer lugar a si mismo. Es un lider con mucho autoconocimiento,
ecuanime, espiritual, compasivo y generoso. Solo una vez que se lidera
la propia mente se puede liderar a los demas.

e Liderazgo lateral: se realiza entre personas del mismo rango dentro de
una organizacién u organigrama o también se puede definir como el
proceso de influir en las personas del mismo nivel organizacional para
lograr objetivos en comun con la organizacion.

e Liderazgo longitudinal: también llamado "liderazgo piramidal”, es el que
se realiza entre personas separadas por grados jerarquicos, de tal modo
gue la influencia del lider hacia los liderados se fundamenta en la
autoridad y conocimientos del lider. Este estilo es extensamente utilizado
en politica y en algunos grupos milicianos.

e Liderazgo en el trabajo: en los negocios se evalluan dos caracteristicas
importantes en los ejecutivos, con la intencion de verificar su capacidad
de direccién: por un lado, la aptitud y, por otro, la actitud. La primera se
obtiene con el aprendizaje de nuevos métodos y procedimientos; por
ejemplo, la capacidad de construir un balance, un flujo de caja,
distribucion de planta o un plan de marketing. Pero en muchos casos
estos conocimientos no son aplicables, porque los gerentes carecen de
una buena actitud, es decir, de un comportamiento adecuado que intente
implementar dichos métodos. Entre las actitudes mas solicitadas y
requeridas esta la habilidad de liderazgo, la misma que puede cultivarse
pero que, segun muchos autores, es parte de la personalidad individual.
¢, COmo saber si nosotros estamos configurados como lideres y, en caso
contrario, como desarrollar estas habilidades en nuestra persona? Es un
tema de amplio debate y estudio, pero es necesario descubrir si tenemos
algo de lideres y qué cosas nos faltan para lograr serlo a cabalidad.

OTRAS CLASIFICACIONES

Una clasificacion de la tipologia del liderazgo es la formal, que representa la
direccion de un grupo de trabajo de forma oficial o designada; otra menos
evidente es el reconocimiento por los miembros de la institucién de una manera
informal de que tiene gran influencia, pero de una manera libre, sin animo
retributivo y de forma carismatica. En los estudios sociologicos de desarrollo
comunitario por observacién participativa, estas personas son claves para
el trabajo de campo. En la década de 1970, varios socidlogos espafioles
estudiaron el tema del papel de los 'lideres informales', como un tema relevante
de la sociologia de la organizacion.

El liderazgo también puede clasificarse asi:

¢ liderazgo individual (ejemplo a seguir).
e liderazgo ejecutivo (planeamiento, organizacion, direccion y control de un

proyecto).
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¢ liderazgo institucional.
¢ liderazgo consensual.

Cuando el liderazgo es necesario, comunmente por el cargo, en una
organizacion, hablamos de lideres formales. Asi, este lider debe tener ciertas
capacidades: habilidad comunicacional, capacidad organizativa y eficiencia
administrativa, lo que equivale a decir que un buen lider es una persona
responsable, comunicativa y organizada; un buen lider es aquel que tiene la
habilidad de la Atencién y Escucha en todo momento. Un buen lider entiende
guienes son actores claves y toma decisiones a partir de la confianza hacia ellos.

El concepto de liderazgo se transforma, vinculado con ideologias de diferentes
signos y orientaciones y el concepto de “poder” o capacidad de influir sobre otros.

e Lider carismatico: es aquel a cuya causa se entregan sus seguidores. El
carisma de los precursores revolucionarios o conservadores seducia a
sus liderados. El lider sabia dénde ir y como hacerlo, exigia disciplina y
obediencia. En América Latina, los caudillos/dictadores carismaticos,
algunos considerados héroes, otros como villanos, marcan las historias
nacionales y locales, y generan muchas prevenciones, pues la gente se
resigna al paternalismo por temor al riesgo.

e Lider servidor: es el que prioriza satisfacer las necesidades sociales.
Segun Robert Greenleaf los “profetas” poseen liderazgo carismatico,
ademas de ser “servidores”; los “buscadores” de guias, los “seguidores”,
“‘destinatarios”, “beneficiarios” o “poblacién objetivo”, hacen a los
“profetas”.

e Lider gerencial: es el que “gerencia” eficazmente los recursos,
especialmente los humanos. En toda organizacion existen liderazgos
fuera de las posiciones formales de conducciéon. Los gerentes deberian
ser lideres, pero también se debe detectar y promover a los lideres que
no son gerentes, para que sepan gerenciar y sean promovidos a
posiciones organizativas visibles.

e Lider transformador: es el que impulsa, produce y consolida cambios
sociales u organizacionales, enfrenta problemas y conflictos y facilita
soluciones desde el colectivo, es imaginativo, se adapta a los procesos,
es servicial, orienta, es ético, escucha, se actualiza y comunica, motiva,
se arriesga, comprende la interdisciplina y la multiactoralidad, comparte
un ideario y codigos grupales en el ambiente conocido, es integrador,
cooperativo, creativo y propositivo, rota los roles, diversifica, democratiza
los procesos, garantiza horizontalidad y consenso, asume derechos y
deberes.

e Lider estructural: es el que brinda propuestas para la organizacion de sus
instituciones o proyectos, definen la estructura, la estrategia y la respuesta
en funcién del entorno. Crean las condiciones y el marco de soporte para
un momento historico.

e Lider centrado en la gente: es el que se apoya en las relaciones, y en sus
emociones, conflictos y esperanzas, atraen participacion, comparten
informacion e incorporan a los demas en la toma de decisiones, sirven a
la gente y las orientan hacia el proyecto de desarrollo compartido.
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e Lider con orientacion politica: es el que procura espacio y poder para la
organizacion, genera alianzas y coaliciones. Si es necesario utiliza la
presion o la coercion. Si el poder es para el lider se acerca al liderazgo
carismatico, autocratico o directivo.

e Lider simbdlico: es el que utiliza simbolos para articular el mensaje y la
practica, debido a la carencia de explicaciones a los fendmenos, en medio
de la incertidumbre y la confusion, los seres humanos crean simbolos,
mitos, ritos, ceremonias y artefactos que intentan dar sentido.

Es asi como las organizaciones dependen para crecer y perdurar del liderazgo,
he alli donde recae su gran importancia. Un lider sera capaz de establecer una
buena comunicacion y mejorar la capacidad de integracion de los miembros, todo
con el fin de lograr un objetivo en comun.

Caracteristicas de un buen lider

1. No importa si estas en la cuspide de una gran empresa o si tienes por
el contrario un grupo pequefio de personas a tu cargo. Existen
ciertas habilidades de un lider que no pueden ser desestimadas. Son
estas habilidades las responsables de potenciar y producir los mejores
cambios en una organizacion. Tener un pensamiento positivo: De todas
las caracteristicas de un lider quizas el ser positivo es una de las mas
primordiales. Esto porque al comprender el potencial de la psicologia
positiva, se entendera la mejor forma de implementar un aprendizaje en
cualquier situacion que se presente.

2. Ser honesto: La verdad siempre debe ser la mayor arma de un lider. Si
bien la realidad puede ser muchas veces dolorosa o molesta, esconder
ciertas cosas puede complicar muchas situaciones.

3. Saber delegar: Un lider no puede hacer todo solo. Pensar esto, es algo
irrealista. Por lo que un buen lider necesita dejar solos y confiar en sus
colaboradores para que el trabajo en equipo sea eficiente.

4. Incentivar una buena comunicacion: La falta de comunicacion es la
responsable del fracaso de muchas operaciones en las empresas. Asi
gue incentivar una de utilidad es una de las maneras mas sensatas
de cultivar el éxito.

5. Inspirar al grupo: Un grupo estara desanimado si se encuentra frente a
la falta de motivacion. El rol del lider esta disefiado en parte, para
inspirar y transmitir pasion a sus colaboradores.

6. Establecer estrategias para una vida equilibrada: Una persona que vive
solo para trabajar, nunca dara el 100% de lo que es capaz en el trabajo.
Esto porque carecera de energia. En cambio, aquellas personas que
logran un correcto equilibrio pueden aumentar su productividad a
grandes niveles. Es asi como un lider debe asegurarse de que su
equipo sea capaz de vivir un buen equilibrio entre su trabajo, vida
personal o social. Puedes aprender a hacerlo poniendo en practica
el método 80/20.

7. Alinear al equipo: Un equipo debe estar enfocado en una meta a largo
plazo (misién), pero marcando objetivos realizables a corto plazo. Es el
lider nuevamente el encargado de esta tarea.
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8. Dar créditos cuando corresponda: Las personas que hacen bien su
trabajo o que alcanzan metas deben ser recompensadas, darles crédito
para que se sientan motivadas y su confianza aumente.

9. Apreciar los logros: Para que un lider aprecie un logro no tiene que ser
uno colosal, sino que también aquellos logros pequefios deben ser
reconocidos. Aunque sea pequefios 0 modestos es bueno hacer esto.

10. Fomentar el crecimiento: Un buen lider debe fomentar el crecimiento y
desarrollo profesional y personal de sus colaboradores. Como resultado
conseguira aumentar la productividad del trabajo.

11.Ser el guia: Un lider nunca debera actuar como un jefe, mucho menos
ejercer influencia usando el poder y la intimidacibn como herramientas
principales. Hay que saber diferenciar entre guiar e imponer.

Habilidades en un lider

e Comunicacion verbal: una persona con fuerte liderazgo es capaz de
saber informar y comunicar lo que quiere a su equipo.

e Escuchar: la habilidad de escuchar permite al lider entender los
problemas de las personas de su entorno, anticiparse a sus dudas y
responder sus preguntas.

e Persuadir: las personas de buen liderazgo no piden a sus seguidores
gue simplemente sigan sus 6rdenes en forma ciega o vehemente.
Primero los convencen que algo es bueno y se debe hacer.

e Usar el pensamiento critico: sobre todo para tomar decisiones y
resolver problemas. Los buenos lideres miden las acciones y posibles
soluciones de acuerdo a sus costos y beneficios.

e Delegar trabajo: incluso si tienen todo el conocimiento practico para
cada tarea, lo cual es poco probable, las personas de fuerte liderazgo
saben que es mas productivo asignar trabajo a aquellos que pueden
hacerlo igual de bien o mejor.

e Organizar: los lideres fuertes tienen la habilidad de ordenar sus tareas
y las del resto para hacer un trabajo eficiente.

e Asumir la responsabilidad: los de fuerte liderazgo no solo asumen sus
propios actos, sino los de su equipo. No culpan a otros por sus propios
errores, y comparten los errores de otros.

e Perseverar: No importa cuén dificil se pongan las cosas y cuan
frecuente sus planes no resultan como esperaban, los buenos lideres
son tenaces y logran alcanzar sus objetivos.

e Adaptarse al cambio: Cuando las cosas no salen como se espera, la
flexibilidad es clave. Las personas de fuerte liderazgo ajustan su plan
a la coyuntura, mueven a su equipo y tienen mas opciones de alcanzar
el éxito.

e Construir relaciones: Los buenos lideres desarrollan buenas
relaciones de trabajo con su equipo y sus jefes o gerentes.

e Respetar: Las persona de fuerte liderazgo no miran por encima del
hombro a su personal a cargo; al contrario, muestran respeto hacia
ellos.

e Ayudar: Los buenos lideres siempre dan una mano al que la necesita,
sobre todo cuando se trata de alcanzar objetivos de trabajo.
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e Manejar las crisis:los de buen liderazgo responden rapida y
efectivamente cuando los problemas aparecen.

MITOS SOBRE EL LIDERAZGO

1. “Todos los manager son lideres”. Esto es falso debido a que el
management es mas bien una subcategoria del liderazgo, y para nada
Su equivalente. Los managers estan capacitados para monitorear y
mantener sistemas. Un gran manager debe convertirse en un verdadero
lider, que impulse el mejor desarrollo de tu equipo.

2. “Para ser lider, tienes que nacer lider”: Otra gran falsedad porque para
ser un lider hace falta mucho méas que tener una habilidad innata para
el liderazgo, mas bien debe colocar en practica esta habilidad para ser
un lider ejemplar. Por ejemplo, no porque alguien tenga una buena
estatura lo hara una estrella de baloncesto, para ello necesita practicar
y practicar.

3. “Los lideres siempre tienen las respuestas correctas”: Cierto, en
realidad esta afirmacion es cierta porgue los lideres estan capacitados
para hacer siempre las preguntas correctas, y saben donde encontrar
las respuestas indicadas. Al notar que tu equipo te entrega en
constancia respuestas, estas impulsando su capacidad de pensar.

4. “Un lider siempre debe mandar”: Falso, para que un equipo pueda
funcionar hace falta de la cooperacion y confianza de todos, algo que
se puede dar si se tiene a la cabeza un lider y no un jefe que se dedica
solo a dar ordenes.

5. “El liderazgo es sobre ambicion”: Falso, si bien la ambicién no es mala,
llega a serlo cuando las acciones que se realizan, solo lo hacen en favor
a ti. Al hacer esto en definitiva no se esta liderando. Mas bien ocurre
cuando por medio de esa ambicion todos se benefician. En esta
situacion si se esté logrando un buen liderazgo.

6. “Todos pueden liderar”: Y para finalizar esta lista, una gran verdad, es
cierto que todos pueden liderar siempre y cuando tengan el deseo de
hacerlo. También hay que entender que no se puede obligar a nadie a
liderar porque es la voluntad un factor clave para esta accion.

¢ COMO SE COMPLICAN LAS CONDICIONES AL LIDERAZGO?:

e Volatilidad (Volatile): El incremento brutal de cambios enfrentados en el
promedio de vida.

e Incertidumbre (Uncertainty): Se refiere a la ausencia de previsibilidad de
los acontecimientos. En este caso mas especificamente a la edad de la
convergencia.

e Complejidad (Complex): Es la confusion generalizada, no tener clara cual
es la causa y efecto entre las generaciones que comienzan a trabajar.

e Ambigledad (Ambiguous): Es la ausencia de precision en la realidad. En
este caso, la transformacion dramética que supone la globalizacién y la

automatizacion.
[Fecha]
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CONCLUSIONES

e PRIMERA: EIl liderazgo es la funcidon que ocupa una persona que se
distingue del restoy es capaz de tomar decisiones acertadas para el
grupo, equipo u organizacion que preceda, inspirando al resto de los que
participan de ese grupo a alcanzar una meta comun.

e SEGUNDA: El liderazgo esta presente en todas las expresiones grupales
de la actividad humana. Su naturaleza sicosocial lo sitia en el punto de
encuentro entre lo propositivo y operacional de la administracién, y el
poder, la autoridad y el mando en la Direccion de organizaciones”. el
liderazgo se encuentra presente en todas las expresiones grupales de la
actividad humana, gracias a su naturaleza sicosocial es posible situarlo
en el punto de encuentro entre lo propositivo y operacional de la
administracion, y el poder, la autoridad y el mando en la direccién de
organizaciones

e TERCERA: La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce
sobre las personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma
entusiasta por un objetivo comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce
como lider. El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se
distingue del resto y es capaz de tomar decisiones acertadas para el
grupo, equipo u organizacion que preceda, inspirando al resto de los que
participan de ese grupo a alcanzar una meta comun. Por esta razén, se
dice que el liderazgo implica a mas de una persona, quien dirige (el lider)
y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y permitan que desarrolle su
posicién de forma eficiente
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