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Resumen

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a
un grupo o equipo. Es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de
forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o institucional (dentro del

proceso administrativo de la organizacion).

Implica que haya una persona (lider) que pueda influir y motivar a los demas
(seguidores). De ahi que en los estudios sobre liderazgo se haga énfasis en la
capacidad de persuasion e influencia. Tradicionalmente, a la suma de estas dos
variables se le ha denominado carisma. Sin embargo, los estudios actuales en
psicologia y sociologia han concluido que el carisma no tiene la importancia que
historicamente se le habia otorgado y que hay otros factores que son mas

determinantes a la hora de construir el liderazgo.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se define como la
direccion, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de
otra colectividad. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define
como las "cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el

control de otros individuos".

Otras definiciones son: -"El liderazgo es un intento de influencia interpersonal,

dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas"

Rallph M. Stogdill, en su resumen de teorias e investigacion del liderazgo, sefiala
gue "existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas que han
tratado de definir el concepto. Aqui, se entendera el liderazgo gerencial como el
proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de

influir en ellas. Esta definicidn tiene cuatro implicaciones importantes.




En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las érdenes
del lider, ayudan a definir la posicion del lider y permiten que transcurra el
proceso del liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo

serian irrelevante.

En segundo el liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder entre los
lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder;
pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas

maneras. Sin embargo, por regla general, el lider tendra mas poder.

El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas
del poder para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras.
De hecho, algunos lideres han influido en los soldados para que mataran y
algunos lideres han influido en los empleados para que hicieran sacrificios
personales para provecho de la compafia. El poder para influir nos lleva al cuarto

aspecto del liderazgo.

El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que
el liderazgo es cuestion de valores. James MC Gregor Burns argumenta que el
lider que para por alto los componentes morales del liderazgo pasara a la historia
como un malandrin o algo peor. El liderazgo moral se refiere a los valores y
requiere que se ofrezca a los seguidores suficiente informacion sobre las
alternativas para que, cuando llegue el momento de responder a la propuesta

del liderazgo de un lider, puedan elegir con inteligencia.




Prefacio

El liderazgo, es un tema crucial hoy en dia en donde las fronteras se han abierto
al comercio global; donde las organizaciones y empresas permanentemente se
encuentran en una constante lucha por ser cada vez mas competitivas, lo que
ha generado que las personas que las conforman sean eficientes y capaces de
dar mucho de si para el bienestar de la organizacion o empresa. Al hablar de
organizaciones y personas es indispensable mencionar a los conductores, los
lideres de hoy, aquellos que logran el éxito de sus organizaciones y que orientan
a sus subordinados a conseguirlo. El lider como toda persona posee muchos
defectos y virtudes que debe conocer; esto implica mirar primero dentro de uno
mismo, conocerse para luego entender a los demas y reflejar lo que quiere lograr,
lo que busca alcanzar con los demas para conseguir el éxito. Este analisis nos
llevara a entendernos para luego conocer a los demas y de esta forma mejorar
nuestro desempefio como lideres que somos, sea para beneficio personal y/o de

nuestra organizacion.

Aunque hay para quienes "administracion " y "liderazgo" son sin6bnimos,
debe hacerse una distincion entre ambos términos. Par efectos reales, puede
haber lideres de grupos no organizados en absoluto, mientras que solo puede
haber administradores, tal como los concebimos aqui, en condiciones de
estructuras organizadas generadoras de funciones. Distinguir entre liderazgo y
administracion ofrece importantes ventajas analiticas. Permite singularizar el
liderazgo para su estudio sin la carga de requisitos relativos al tema, mucho mas
general, de la administracion. El liderazgo es un aspecto importante de la
administraciéon. La capacidad para ejercer un liderazgo efectivo es una de las
claves para ser administrador eficaz; asi mismo, el pleno ejercicio de los demas
elementos esenciales de la administracion (la realizacion de la labor
administrativa con todo lo que ésta entrafia) tiene importantes consecuencias en
la certeza de que un administrador sera un lider eficaz, los administradores
deben ejercer todas las funciones que corresponden a su papel a fin de combinar

recursos humanos y materiales en el cumplimiento de objetivos.
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INTRODUCCION

El Liderazgo es uno de los fendmenos mas observados, pero al mismo tiempo,
uno de los menos comprendidos. Se suele confundir con Posiciones de

Autoridad, Poder, Status, Fama, etc.

Se cree que es inspirar, ser una especie de guia, transformandolo en una
caracteristica o cualidad con la que algunas personas nacen. Pero no es asi, el
liderazgo no es una cualidad reservada de las personas sobresalientes el lider

se hace no nace.

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es
capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que
sigue, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta
comun. Por esta razén, se dice que el liderazgo implica a mas de una persona,
quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen (los subordinados) y permitan que

desarrolle su posicion de forma eficiente.

La esencia del liderazgo son los seguidores. En otras palabras, lo que hace que
una persona sea lider es la disposicion de la gente a seguirla. Ademas, la gente
tiende a seguir a quienes le ofrecen medios para la satisfaccion de sus deseos y

necesidades.

El liderazgo y la motivacion estan estrechamente interrelacionados. Si se
entiende la motivacién, se apreciard mejor qué desea la gente y la razén de sus

acciones.

En la primera parte de este trabajo es hacer un acercamiento hacia el concepto
de liderazgo también vamos a tratar los tipos y sus caracteristicas y por ultimo la
importancia que tiene el liderazgo. Este tema nos ha motivado muchisimo ya que
podemos aprender mucho, serd esencial para las relaciones humanas en las

organizaciones.




DEFINICION DEL LIDERAZGO

El liderazgo es la habilidad de convencer a otros de que trabajen con entusiasmo
para lograr objetivos definidos. El factor humano une a un grupo y lo motiva hacia
sus objetivos. Las actividades de la direccién, como la planificacion, la
organizacion y la toma de decisiones no son efectivas hasta que el lider
estimulale el poder de la motivacion en las personas y las dirige hacia sus

objetivos. (comorera, 2005)

Cabe mencionar que no puede nacer y florecer un grupo de seres humanos en
el que nadie asuma el rol de lider, por sutil que sea su desempefio. Todas las
personas necesitan de un cierto grado de organizacion en su vida, y para ello es
esencial que exista un guia, alguien que tome o evalle las decisiones
importantes y que mantenga a sus compafieros animados y enfocados en un
objetivo, para que no se pierda el sentido de la union. Desde un pequefio grupo
de amigos hasta un pais entero, todos se basan en un sistema jerarquico Y,
aunque a simple vista puedan parecer ejemplos dispares, en ambos casos el

papel de lider es mas dificil de mantener que de alcanzar.

Por lo tanto, el lider tiene la facultad de influir en otros sujetos. Su conducta o
sus palabras logran incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en
conjunto por un objetivo comun. De acuerdo a su forma de ejercer la conduccion

del equipo.
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IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus
dirigentes y esto es valido para las que tienen fines de lucro y las que no. Ya que
las organizaciones dependen del lider, necesitamos ver qué aspectos de este
son importantes. Un buen lider debe reunir cuatro condiciones; compromiso con
la misiébn, comunicacién de la visién, confianza en si mismo e integridad

personal.

Pero el lider no s6lo debe cumplir con estas condiciones, también debe cumplir
con ciertas virtudes que lo van a guiar en la buena toma de sus decisiones. Estas
virtudes son la prudencia, templanza, justicia y la fortaleza. La tarea del lider no
es tan facil, debe ser capaz de tener muy buena comunicacion y una capacidad
de integracion, es hacer que los miembros de la organizacion liberen su energia
para el logro de un objetivo comun. La comunicacion cumple un rol protagonico
pues permite transmitir lo que esta dentro de nosotros tal como lo sentimos. Y la
integracion permite realizar acciones eficientes en forma conjunta y sin

desconexiones.

Basicamente el liderazgo consiste en una forma de ser, pues el lider se va
formando dia a dia: en la pasion por la misidén, en la accion y en los valores
fundamentales. Ademas, un lider no solamente debe delegar responsabilidades,
sino que debe expandir el poder hacia otros, ser humilde y considerarse

sustituible. (gustavo, 2006)

En resumen, el liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia de
cualquier organizacion. Es importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar
y dirigir. Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control etc. y
no sobrevivir a la falta de un lider apropiado, incluso dicha organizacion puede
carecer de planeacion y control, pero, teniendo un buen lider puede salir
adelante. (Heinz, 2004)
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TENDENCIAS DEL LIDERAZGO

A medida que cambian las condiciones y las personas, cambian los estilos de
liderazgo. Actualmente la gente busca nuevos tipos de lider que le ayuden a
lograr sus metas. Histéricamente han existido cinco edades del liderazgo (y

actualmente estamos en un periodo de transicion hacia la sexta). Ellas son:

1.- Edad del liderazgo de conquista.

- Durante este periodo la principal amenaza era la conquista. La gente buscaba
el jefe omnipotente; el mandatario despoético y dominante que prometiera a la

gente seguridad a cambio de su lealtad y sus impuestos.

2.- Edad del liderazgo comercial.

- A comienzo de la edad industrial, la seguridad ya no era la funcién principal de
liderazgo la gente empezaba a buscar aquellos que pudieran indicarle como

levantar su nivel de vida.

3.- Edad del liderazgo de organizacion.

- Se elevaron los estandares de vida y eran mas faciles de alcanzar. La gente
comenzO a buscar un sitio a donde "pertenecer”. La medida del liderazgo se

convirtioé en la capacidad de organizarse.

4.- Edad del liderazgo e innovacién.
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- A medida que se incrementa la taza de innovacion, con frecuencialos productos
y métodos se volvian obsoletos antes de salir de la junta de planeacion. Los
lideres del momento eran aquellos que eran extremadamente innovadores y

podian manejar los problemas de la creciente celeridad de la obsolencia.

5.- Edad del liderazgo de la informacion.

- Las tres ultimas edades se han desarrollado extremadamente rapido (empezé
en la década del 20). Se ha hecho evidente que en ninguna compafia puede
sobrevivir sin lideres que entiendan o sepan como se maneja la informacion. El
lider moderno de lainformacion es aquella persona que mejor la procesa, aquella
gue la interpreta mas inteligentemente y la utiliza en la forma mas moderna y

creativa.

6.- Liderazgo en la "Nueva Edad".

- Las caracteristicas del liderazgo que describiremos, han permanecido casi
constante durante todo el siglo pasado. Pero con la mayor honestidad, no
podemos predecir qué habilidades especiales van a necesitar nuestros lideres
en el futuro. Podemos hacer solo conjeturas probables. Los lideres necesitan
saber como se utilizan las nuevas tecnologias, van a necesitar saber como
pensar para poder analizar y sintetizar eficazmente la informacién que estan
recibiendo, a pesar de la nueva tecnologia, su dedicacion debe seguir enfocada
en el individuo. Sabran que los lideres dirigen gente, no cosas, nuUmeros o
proyectos. Tendran que ser capaces de suministrar la que la gente quiera con el
fin de motivar a quienes estan dirigiendo. Tendran que desarrollar su capacidad
de escuchar para describir lo que la gente desea. Y tendran que desarrollar su
capacidad de proyectar, tanto a corto como a largo plazo, para conservar un

margen de competencia.
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ESTILOS DE LIDERAZGO

> [ El lider democrético
Es aquel que, en primer lugar, fomenta el debate y la discusion dentro del
grupo. Después toma en cuenta las opiniones de sus seguidores y recién
entonces, a partir de criterios y normas de evaluacion que resultan

explicitas, toma una decision.

> [ El lider autoritario
En cambio, es aquel que decide por su propia cuenta, sin consultar y sin
justificarse ante sus seguidores. Esta clase de lider apela a la

comunicacion unidireccional (no hay dialogo) con el subordinado.

> [ El lider liberal
Suele adoptar un papel pasivo y entregar el poder a su grupo. Por eso no
realiza un juicio sobre aquello que aportan los integrantes, a quienes

concede la mas amplia libertad para su accionar. (porto, 2008)

Otra clasificacion de los lideres se realiza segun la influencia que tienen sobre
sus subordinados: el lider carismatico llega a modificar los valores, las creencias
y las actitudes de sus seguidores (figuras histéricas como Adolf Hitler o Juan
Domingo Peron estan consideradas dentro de este grupo); el lider transaccional,

en cambio, se limita a aportar los recursos que considera validos para el grupo.
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QUE ES UN LIDER

El lider es algo que se va construyendo a diario; puede ser un caso particular,
gue alguien es lider, porque su padre que fue famoso o algo por el estilo, pero
eso solo tiene una corta influencia. Cualquier persona puede ser lider, no solo
aquellos con tendencia o fama; de alli podemos decir que es un gran lider: en el
colegio, empresa, universidad, iglesia, etc. segun sea su capacidad y habilidades

que posee.

CARACTERISTICAS DE UN LIDER

v' El lider debe de tener el caracter de un miembro, es decir, debe
pertenecer al grupo que encabeza compartiendo con los demas miembros
los patrones culturales que existen.

v" Su conocimiento y habilidad debe de ser los de una persona plenamente

capacitada.

Trata a las personas como un talento que se puede potencializar.

Tiene vision de objetivos, horizonte fijo y sentido de direccion.

Es de mente abierta preparado al cambio y a la adaptacion.

IR NERN

Es proactivo; la proactividad consiste en el desarrollo autoconsciente de
proyectos activos y audaces para la generacion de mejores oportunidades

para la empresa. (victoria, 2013)

Entonces podremos decir que el lider sabe escuchar a los demas integrantes de
Su grupo; gue se acerca a cada uno de ellos y se toma el tiempo de conocerlos
bien, prestando especial atencidon a sus necesidades; que no se muestra como
un amo todopoderoso, sino que intenta dar un espacio a cada uno, para que
todos sientan que forman parte de las decisiones; que sabe aprender de sus
errores y que no tiene miedo al cambio, dado que en éste reside el secreto de

su continuidad en el rol.
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EL CAMINO DEL LIDER

El camino del lider Palomo (2001) explica tres pasos que debe dar una persona

gue quiere ser lider, lo cual se muestra de la siguiente manera:

1) Aprender a estar consientes; ya que este es uno de los elementos claves para
lograr el liderazgo personal, este se logra cuando la persona emprende el camino
trabajando su auto estima, creatividad, vison, equilibrio y capacidad de aprender.
2) Aprender a dirigirse a otros; esto de da en el liderazgo interpersonal y se logra
posteriormente, cuando las personas dominan la comunicacion y aprende a
dirigirse a otros y a integrarles el poder, a trabajar en equipos y a servir a sus

seguidores.

3) La capacidad de liderarnos a nosotros mismos; es como un espiral que va
desde adentro hacia fuera, es como una laguna que alimenta a un rié y no es
profunda, si tiene poca agua no podra regar los campos y no se podra sembrar
ni cosechar. De la misma manera si la persona s no tiene un nivel de profundidad
interior no podra impartir un liderazgo constructivo y hacer crecer de las personas

gue la siguen.

A continuacién, presentamos un grafico de los pasos que debe dar una persona

para ser lider.

Tener capacidad de
CAPACIDAD K liderarnos a nosotros

\ mismos.
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LA AUTORIDAD PARA EL LIDERAZGO

Si un lider debe lograr eficazmente las metas que se espera que logre, debe
tener autoridad para actuar de manera que estimule una respuesta positiva de
aquellos que trabajan con él hacia el logro dé las metas. La autoridad para el
liderazgo consiste en tomar decisiones o en inducir el comportamiento de los que
guia. Existen por jo menos dos escuelas de pensamiento acerca de las fuentes
de autoridad del lider. La posicion tradicional con respecto a la seleccion de
lideres y al otorgamiento de autoridad para éstos afirma que la funcion del lider
se otorga a individuos a los que se considera capaces y deseosos de servir, de
tal modo que logren una respuesta productiva de parte de sus subalternos. En la
jerarquia organizacional la decision real respecto a quién recibira la autoridad
formal la toman los representantes de linea. La fuente de toda autoridad proviene
de la gerencia de la organizacion que estd en manos del Consejo de
Administracion, el presidente, el director general, o aquel que representa la
autoridad maxima. Desde esta fuente se, delega progresivamente y en descenso
la autoridad a los lideres que ocupen un puesto esencial para lograr los

resultados necesarios.

SER LIDER

VENTAJAS

-Se mantiene excelentes relaciones

humanas con el grupo.

-Se estd actualizando en los temas
de interés.

-Es la cabeza y responsable frente a otros
directrices

-Se da sentido humano a la administracion.

-Se gana aprecio, gratitud y respeto de las
personas.

-La persona lider construye el ser persona.

DESVENTAJAS

-Se tiene demasiadas responsabilidades.
-Quita mucho tiempo personal.

-Ser responsable cuando un miembro comete
un error.

-No es facil, se tiene que mantener
un aprendizaje continuo y rapido.

-Se pierde confianza de grupo, cuando el lider
tiene un fracaso en un proyecto.

-Se estd a la zozobra del ambiente externo,
creando esteres y preocupaciones.
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DIFERENCIAS ENTRE UN JEFE Y LIDER

D
I
JEFE F
- Existe por la autoridad. E
- Considera la autoridad un privilegio de R
mando.
- Inspira miedo. E
- Sabe cémo se hacen las cosas.
- Le dice a uno: jVayal. N
- Maneja a las personas como fichas. C
- Llega a tiempo.
- Asigna las tareas. |
A
S
-
-

LIDER

- Existe por la buena voluntad.

- Considera la autoridad un privilegio
de servicio.

- Inspira confianza.

- Ensefia como hacer las cosas.

- Le dice a uno: jVayamos!.

- No trata a las personas como cosas.
- Llega antes.

- Da el ejemplo.

- W "o?‘;‘)
,"I’\lﬂ#
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CONCLUSIONES

> El nuevo milenio ha transformado las practicas de las organizaciones y
con ello las habilidades y caracteristicas que el nuevo entorno empresarial
demanda de los lideres. Las caracteristicas que he descrito en este
trabajo nos sefialan que el lider de hoy debe poseer un perfil muy distinto
del lider de hace varias décadas, cuyo patrén se ajustaba en mayor

medida al control y la supervision.

> A los lideres del Siglo 21 se les exige una preparacion diferente para
poder atender las necesidades de las empresas modernas. Conocimiento
de mas de un idioma, estudios universitarios, conocimientos de
informatica y capacidad de comunicacion son algunos de los aspectos a
tener en cuenta para ser lideres exitoso y competitivo. El lider de hoy debe
dominar un sinnumero de funciones, que le faciliten interactuar con el
medio y dirigir con eficiencia los destinos de la empresa. Debera ser
estratega, organizador y lider proactivo. Para poder organizar necesita
saber hacia donde va, cdmo va a organizarse, y en cada etapa saber ser
lider.
Debera saber de todo un poco, y también conocer todos aquellos
aspectos que pueden afectar una organizacion, estar preparado para
enfrentarlo y ser consciente de que a medida que avanza el tiempo
ademas de presentarsele en el camino herramientas Utiles para
sobrellevar cualquier adversidad, aparecen también obstaculos que
opacan el panorama. Es entonces donde debera demostrar que puede
hacerle frente a todo eso y junto con el equipo humano que dirige

enfrentarlo, contrarrestarlo, y aprender de ello para experiencias futuras.

» El liderazgo es el propio corazon y el alma de la direccion de una
organizacion o empresa. En el fondo, para dirigir una empresa no basta
con bajar numeros, remodelar el organigrama ni aplicar las ultimas

férmulas de la escuela de administracion de empresas.
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» Naturalmente, el liderazgo es la capacidad para inspirar a otros de manera
gue trabajen en equipo, bajo la direccién de uno, en orden a lograr un
objetivo comun, bien sea en los negocios, en la politica, en la guerra o en
la cancha. Nadie puede ser lider a solas: hace falta que otros quieran
seguirle. Elliderazgo se aprende, aunque yo no sabria explicar por entero
como se aprende. La capacidad para dirigir a otros es mucho mas
instintiva que meditada, y se adquiere, no se sabe c6mo, a través de las
experiencias de cada dia en la vida de uno; la naturaleza y la calidad
definitivas de ese liderazgo dependeran del caracter innato y la

personalidad del propio lider.
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