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1. INTRODUCCION

El Liderazgo es uno de los fendbmenos méas observados, pero al mismo tiempo, uno de los
menos comprendidos. Se suele confundir con Posiciones de Autoridad, Poder, Status,
Fama, etc.

Se cree que es inspirar, ser una especie de guia, transformandolo en una caracteristica o
cualidad con la que algunas personas nacen. Pero no es asi, el liderazgo no es una
cualidad reservada de las personas sobresalientes el lider se hace no nace.

El liderazgo es la funcién que ocupa una persona gue se distingue del resto y es capaz de
tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que sigue, inspirando al
resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta comun. Por esta razén, se
dice que el liderazgo implica a mas de una persona, quien dirige (el lider) y aquellos que
lo apoyen (los subordinados) y permitan que desarrolle su posicion de forma eficiente.

La esencia del liderazgo son los seguidores. En otras palabras, lo que hace que una
persona sea lider es la disposicion de la gente a seguirla. Ademas, la gente tiende a seguir
a quienes le ofrecen medios para la satisfaccion de sus deseos y necesidades.

El liderazgo y la motivacion estan estrechamente interrelacionados. Si se entiende la
motivacion, se apreciard mejor qué desea la gente y la razon de sus acciones.

Este trabajo es hacer un acercamiento hacia el concepto de liderazgo también vamos a
tratar los tipos y sus caracteristicas y por Gltimo la importancia que tiene el liderazgo.
Este tema nos ha motivado muchisimo ya que podemos aprender mucho, serad esencial
para las relaciones humanas en las organizaciones.

El mayor problema de la sociedad, yace en la falta de direccion, planeacion, ejecucion y
control de actividades que pretendan el desarrollo de un grupo y el logro de unas metas
en comun. El meollo, del asunto se encuentra basicamente en la falta de liderazgo y de
personas con talento para la administracion y potencializacion del talento humano. Es ahi
donde se hace necesario, que surjan personas capacitadas y motivadas para facilitar
procesos de cambio y desarrollo social.
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2. DEFINICION DE LIDERAZGO

Habilidad que tiene una persona para lograr que sus seguidores se comprometan con el
logro de unos objetivos comunes.

Chiavenato, Idalberto (1993), Destaca lo siguiente:"Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion
humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos".

Persona a la que un grupo sigue reconociéndola como jefe u orientadora.El liderazgo es
la habilidad de convencer a otros de que trabajen con entusiasmo para lograr objetivos
definidos. El factor humano une a un grupo y lo motiva hacia sus objetivos. Las
actividades de la direccién, como la planificacién, la organizacion y la toma de
decisiones no son efectivas hasta que el lider estimulale el poder de la motivacién en las
personas Y las dirige hacia sus objetivos. (Comorera, 2005).

Cabe mencionar que no puede nacer y florecer un grupo de seres humanos en el que
nadie asuma el rol de lider, por sutil que sea su desempefio. Todas las personas necesitan
de un cierto grado de organizacion en su vida, y para ello es esencial que exista un guia,
alguien gue tome o evalUe las decisiones importantes y que mantenga a sus comparieros
animados y enfocados en un objetivo, para que no se pierda el sentido de la unién. Desde
un pequefio grupo de amigos hasta un pais entero, todos se basan en un sistema jerarquico
y, aunque a simple vista puedan parecer ejemplos dispares, en ambos casos el papel de
lider es mas dificil de mantener que de alcanzar.

Por lo tanto, el lider tiene la facultad de influir en otros sujetos. Su conducta o sus
palabras logran incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en conjunto por
un objetivo comun. De acuerdo a su forma de ejercer la conduccion del equipo.
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3. CARACTERISTICAS DE UN LIDER

Entendemos el lider por las siguientes caracteristicas.

4.1

El lider debe tener el carécter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo que
encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones culturales y
significados que ahi existen.

Conocimiento y habilidad, debe ser una persona capacitada.

Preocupado, trata a la gente como personas, como un talento que hay que
potenciar.

Tiene vision, objetivos; horizonte fijo, sentido de direccion.

Abierto al cambio

Proactivo: La proactividad consiste en el desarrollo autoconsciente de proyectos
creativos y audaces para la generacion de mejores oportunidades. Se trata de
tomar un suefio y realizar todas las acciones que sean necesarias para que se
pueda cumplir. El Proactivo influye y dinamiza su entorno, se arriesga, busca
soluciones, crea caminos si es necesario y actta en la incertidumbre, es decir, no
se pasma frente a ella.

Para el Proactivo no basta con proponer ideas, hay que convertirlas en acciones
reales, romper la barrera estatica del imaginar y el sofiar, e ir hacia el actuar. Es
sumar accion e imaginacion de manera continua y simultanea.

La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales Unicos,
universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc).

Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un ideal Gnico
para todos los grupos.

El lider debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a
determinadas acciones o inacciones segun sea la necesidad que se tenga. Estas
cuatro cualidades del lider, son Ilamadas también carisma.

Por ultimo, otra exigencia que se presenta al lider es la de tener la oportunidad de
ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, nunca podra
demostrar su capacidad de lider.

4. TIPOS DE LIDERAZGO

EL LIDER DEMOCRATICO

Es aquel que, en primer lugar, fomenta el debate y la discusion dentro del grupo. Después
toma en cuenta las opiniones de sus seguidores y recién entonces, a partir de criterios y
normas de evaluacion que resultan explicitas, toma una decision.
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42 EL LIDER AUTORITARIO

En cambio, es aquel que decide por su propia cuenta, sin consultar y sin justificarse ante
sus seguidores. Esta clase de lider apela a la comunicacion unidireccional (no hay
didlogo) con el subordinado.

43 EL LIDER LIBERAL

Suele adoptar un papel pasivo y entregar el poder a su grupo. Por eso no realiza un juicio
sobre aquello que aportan los integrantes, a quienes concede la mas amplia libertad para
su accionar. (porto, 2008)

5. TIPOS DE LIDERAZGO Y FACTORES
5.1. FACTORES QUE INCIDEN EN LOS ESTILOS DE LIDERAZGO
El liderazgo implica interrelacion de los siguientes elementos:

1. Las cualidades, habilidades y necesidades del lider
2. Las necesidades y expectativas del grupo
3. Las exigencias o requisitos de la situacion

Esa interrelacion, sugiere que ningun estilo de liderazgo sirve perfectamente para todas
las situaciones. EI mejor estilo es aquel que es considerado el mas apropiado a una
situacién en particular

El liderazgo trata de atender las necesidades y las expectativas genuinas del grupo,
realizando las funciones exigidas. De éste modo, el liderazgo se relaciona con la
situacién, es decir, depende principalmente de las exigencias de la tarea que se ha de
realizar.

El estudio del liderazgo como un proceso, y no como resultado de caracteristicas
individuales, puede ayudarnos a reconocer las dos partes principales en el proceso de
liderazgo: a) Orientacion por la tarea b) Orientacion por las relaciones.
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6. FLUJO DE INFLUENCIA EN TRES ESTILOS DE LIDERAZGO
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7. ATRIBUTOS Y HABILIDADES DE UN LIDER

ATRIBUTOS

-Integro

-Motivador

-Creativo

-Trasciende A Los Demas
-Original, Auténtico
-Inspira Y Organiza
-Busca EIl Bien Comun
-Trabaja En Equipo
-Comprometido, Responsable
-Ejemplar, Carismatico
-Trabaja A Largo Plazo
-Emprendedor

-Agente De Cambio: Busca La Mejora

Continua
-Alta Vocacion De Servicio
-Excelente Comunicador.

-Aptitud Critica
-Argumentativo

-Respeto Por La Diferencias
-Solidario

-Disponibilidad Al Dialogo
-Objetivo

-Buen Oyente

-Espiritu Empresarial
-Tolerante

-Laborioso

-Analitico

-Justo

-Flexible

-Estudioso

-Cortes

-Magnénimo

HABILIDADES

-Liderazgo Proactivo
-Autodisciplina

-Andlisis Y Sintesis
-Resolucién De Problemas
-Trabajo En Equipo

-Integraciéon De Conocimiento
-Comunicacion Oral Y Escrita

-Adaptabilidad

-Buen Juicio (Prudencia)
-Conocimientos Administrativos
(Estratégicos)
-Confianza
-Simpatia

-Facilidad De Enfoque
-Sentido Del Exito
-Trapista De Grupo
-Autocontrol
-Autoridad

-Analitico Y Moderador
-Motivante

-Generador De ldeas
-Sentido De La Propiedad
-Creativo
-Investigativo
-Vocacion Al Triunfo




8. DIFERENCIAS ENTRE UN JEFE Y LIDER

LIDER

- Existe por la buena voluntad.
- Considera la autoridad un
privilegio de servicio.

JEFE

- Existe por la autoridad.
- Considera la autoridad un privilegio de

mando. DIFE- . :

; i - Inspira confianza.
- Inspira miedo. REN-  |. Ensefia cdmo hacer las cosas
- Sabe coOmo se hacen las cosas. Le di Y A
- Le dice a uno: jVaya!. CIAS [ L€ CIcealno. jvayamos:.

. . - No trata a las personas como
- Maneja a las personas como fichas.

- Llega a tiempo cosas.
b e - Llega antes.
- Asigna las tareas. _
- Da el ejemplo.

9. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE INFLUENCIAN LOS ESTILOS
DE LIDERAZGO
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10. IMPORTANCIA DE LIDERAZGO

Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de sus dirigentes y
esto es valido para las que tienen fines de lucro y las que no. Ya que las organizaciones
dependen del lider, necesitamos ver qué aspectos de éste son importantes. Un buen lider
debe reunir cuatro condiciones; compromiso con la misién, comunicacion de la vision,
confianza en si mismo e integridad personal.

Pero el lider no sélo debe cumplir con estas condiciones, también debe cumplir con
ciertas virtudes que lo van a guiar en la buena toma de sus decisiones. Estas virtudes son
la prudencia, templanza, justicia y la fortaleza. La tarea del lider no es tan facil, debe ser
capaz de tener muy buena comunicacion y una capacidad de integracion, es hacer que los
miembros de la organizacion liberen su energia para el logro de un objetivo comun. La
comunicacion cumple un rol protagénico pues permite transmitir lo que estd dentro de
nosotros tal como lo sentimos. Y la integracion permite realizar acciones eficientes en
forma conjunta y sin desconexiones.

Basicamente el liderazgo consiste en una forma de ser, pues el lider se va formando dia a
dia: en la pasion por la mision, en la accion y en los valores fundamentales. Ademas, un
lider no solamente debe delegar responsabilidades, sino que debe expandir el poder hacia
otros, ser humilde y considerarse sustituible. (gustavo, 2006)

En resumen, el liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia de cualquier
organizacion. Es importante, por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir. Una
organizacion puede tener una planeacion adecuada, control etc. y no sobrevivir a la falta
de un lider apropiado, incluso dicha organizacion puede carecer de planeacién y control,
pero, teniendo un buen lider puede salir adelante. (heinz, 2004)
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11. CONCLUSION

Un pequefio avidén bimotor se estrello en la Sierra de Chihuahua. Los pasajeros aunque
ilesos se encontraron perdidos en un paraje deshabitado y esperaron en vano ser
rescatados por varios dias.

Estando a punto de desesperar aparecié un pastor en el lugar, quien se ofrecié a llevarlos
al poblado mas préximo. Durante horas, los accidentados caminaron siguiendo al cabrero,
vadearon arroyos, cruzaron cerros y bordearon laderas, sin expresar queja ni desmayar, a
pesar de las dificultades de la travesia.

De pronto llegaron a un camino vecinal, donde pidieron auxilio. El pastor les indicaba
que debian seguir adelante. Nadie le hizo caso, pararon un autobds y se fueron.

En esta breve historia podemos observar a un jefe que no tenia liderazgo: "El piloto del
avion". Aunque éste contaba con la investidura (capitan de la nave) y el poder (estaba
armado), carecia del conocimiento y habilidad necesarios que requeria la nueva situacion.
Ni los pasajeros, ni él mismo le daban el don de mando.

El lider natural era el pastor, pues aprovechaba una causa trascendente "Salvarse cada
cual" y tenia el conocimiento para ello. En este caso, no necesito utilizar la persuasion,
pues los pasajeros estaban suficientemente convencidos de que era conveniente salvar la
vida.

El liderazgo es el propio corazén y el alma de la direccion de una organizacion o
empresa. En el fondo, para dirigir una empresa no basta con bajar nimeros, remodelar el
organigrama ni aplicar las Gltimas formulas de la escuela de administracion de empresas.
Naturalmente, el liderazgo es la capacidad para inspirar a otros de manera que trabajen en
equipo, bajo la direccién de uno, en orden a lograr un objetivo comdn, bien sea en los
negocios, en la politica, en la guerra o en la cancha. Nadie puede ser lider a solas: hace
falta que otros quieran seguirle. El liderazgo se aprende, aunque yo no sabria explicar
por entero como se aprende. La capacidad para dirigir a otros es mucho mas instintiva
que meditada, y se adquiere, no se sabe cOmo, a través de las experiencias de cada dia en
la vida de uno; la naturaleza y la calidad definitivas de ese liderazgo dependeran del
caracter innato y la personalidad del propio lider.
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