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RESUMEN

En cada una de las organizaciones el liderazgo es una herramienta de
importancia ya que por medio de técnicas se aprenden estrategias para que cada
una de las personas que trabajan dentro de la empresa, se desarrollen y tengan
habilidades para orientar al momento de solucionar conflictos laborales.

Actualmente existe alta exigencia de poseer una actitud de liderazgo y de cémo
mediar conflictos; esta investigacion es de tipo descriptivo y el objetivo principal
es determinar la relacion del liderazgo en la solucion de conflictos laborales de
los colaboradores de las diferentes éareas del Centro de Afiejamiento,
Organizacion y desarrollo de personal S.A., asi como identificar factores y
elementos importantes del por qué surgen conflictos dentro de la misma y saber
como mediar las situaciones.

El estudio se realizd con 35 colaboradores de género masculino y femenino que
son el total de la poblacion, comprendidos entre las edades de 22 a 45 afios; se
utilizé como instrumento un cuestionario de si, no y por qué el cual determino
qgue si existe relacion entre liderazgo y la solucién de conflictos laborales, de
acuerdo con los resultados las conclusiones fueron que en cuanto a liderazgo
los colaboradores no presentan ningun problema ya que desarrollan buenos
hébitos y conductas, sin embargo existe un gran indice de que ocurren conflictos
laborales que principalmente se originan por mala comunicacion.

Por lo anterior se recomendd una serie de talleres de comunicaciéon efectiva
como propuesta al problema que se encontré y de esta manera crear un buen
ambiente laboral basado en didlogos y buenas relaciones personales.




PREFACIO

Cuando era pequefio y vivia en un valle san juan de siguas, ¢imagine poder
llegar a la ciudad que se encontraba en Madrid (Espafia)? Claro que no .Lo Unico
que queria era sacar buenas cosechas en donde vivia para que sea mas
productivo en frutos y vegetales.

Ahora al mirar atr4s veo que éramos pobres pero felices y que mi familia me
ensefo los rudimentos de muchas lecciones, luchas y valores como respeto y
lealtad, trabajo y la importancia de la familia... todas estas semillas fueron
plantadas en mi en una edad temprana, y crecieron y florecieron cuando tuve el
privilegio de dedicarme profesionalmente en la agronomia.

Bueno mi método de liderazgo es parte de mi forma de ser; es cierto en lo que
se refiere a mi caracter y es un elemento esencial de mi personalidad .El
liderazgo puede aprenderse pero no imitarse. Es posible observar a otros
grandes lideres en el cumplimiento de su trabajo, pero si nuestra inclinacion
natural es ser tranquilos, mesurados y responsables de los demas es poco
sensato que pretendemos ser otros.

Espero que los lectores encuentren esta lectura algo que les pueda servir en su
vida y en su profesién...quizas algo que también les haga feliz a ellos.




INTRODUCCION

En el mundo hay que saber desenvolverse en diferentes areas, poder
relacionarse con toda clase de personas y tener actitudes acordes a donde se
esté. Es vital saber tener un buen ambiente de trabajo ya que es una labor en la
que todos se desempefian diariamente, para el &rea de recursos humanos es
una necesidad mediar de manera adecuada los conflictos laborales que puedan
surgir por distintas causas, habria que reflexionar cual es la mejor forma de
liderar en cada ocasion que se presente en la empresa, el saber como manejar
estas situaciones ayuda a la armonia, ambiente, produccion y convivencia de
una empresa, para desarrollo del jefe y de todas las personas. Un jefe es la
cabeza de toda empresa el cual debe trabajar en conjunto con los colaboradores
y tener liderazgo para dirigir y dar una buena orientacién con la que lograré el
éxito. En una organizacion se encuentran toda clase de personas con diferentes
criterios, hay que saber manejar los caracteres y crear un buen clima dentro de
la misma, evitar tener diferencias para no crear problemas y de surgir un conflicto
saber como solucionarlo con inteligencia y liderazgo. Tener el conocimiento
suficiente para saber como actuar al momento de un conflicto hace que el
entorno sea mas factible y las relaciones personales mas agradables, asi mismo
esta ligado el liderazgo que ejerce cada persona en su area y esto ayuda a
orientar ciertas circunstancias y evitar en un futuro un problema mayor, las
dificultades que surgen suelen ser entre los mismos empleados, jefe con
trabajador y viceversa, el corregir los malos entendidos hace que se conserven
amistades y se maneje un buen ambiente en el trabajo; ademéas todo se
desarrollara de mejor manera. Existen actitudes que demuestran el grado de
liderazgo que posee una persona, por medio de decisiones acertadas, buena
orientacién hacia los demas, actitud, fluidez al comunicarse con su grupo y
principalmente saber controlar y solucionar conflictos, esto se aprende en base
a estrategias del manejo del recurso humano a su cargo. Las habilidades para
ser mediador y ejercer liderazgo en estos conflictos no son sino simples formas
de manejar el asunto, que dara la satisfaccion a todo el grupo de haber cumplido
con los objetivos que se propusieron desde un inicio, que fue trabajar juntos por
un mismo fin, dejar de lado las diferencias y aceptar opiniones, puntos de vista y
la manera de ser de cada persona.




La importancia de esta investigacion radica en ayudar a la institucion en la
mediacion de conflictos que puedan surgir en todo momento y saber de qué
manera el liderazgo contribuye a la misma, con la finalidad de evitar toda clase
de confrontacion ya que en cada organizacion trabaja un conjunto de personas
con la misma meta pero distintos caracteres y surgen ciertos roces. Lo anterior
explicado es de importancia por eso se cita a diversos autores que hablan del
tema para fundamentar el estudio. Alamilla (2011) en el articulo, Conflictos
laborales que se encuentra en la seccion de opiniones de Prensa libre, explica
gue hay numerosos casos de conflictos laborales que tienen como consecuencia
desempleo y demandas para mejorar condiciones laborales, comenta que existe
ya el tercer sindicato que constituye el Ministerio Publico y exigen que les
otorguen vacaciones y que se han adeudado por mas de 8 afios; ademas piden
uniformes, capacitaciones, pago de horas extras entre otros, sin embargo ya hay
soluciones para darles lo que solicitan y tratar de negociar salarios, vacaciones
y demas prestaciones. El Tribunal Supremo Electoral cuenta con muchos
trabajadores y la mayoria pertenece al sindicato, este es el principal problema
de la escasez y que les afecte en lo que exigen, la mejor manera de solucionarlo
es tratar de mediarlo con todos los trabajadores, llegar a un acuerdo con ellos
para mejorar sus condiciones de trabajo y que de esta manera todos salgan
beneficiados. Rodriguez (2010) en el articulo, Estilos de liderazgo, cultura
organizativa y eficacia: un estudio empirico en pequefias y medianas empresas,
gque se encuentra en la Revista de Ciencias Sociales, disponible en internet,
explica que el liderazgo es la influencia interpersonal ejercida por un lider frente
a sus seguidores ante una situacion y se distinguen tres estilos de liderazgo que
son el transformacional, el transaccional y el laissez faire. El primero guia a sus
seguidores, los inspira a hacer las cosas, es una motivacion basada en el
desarrollo personal, requiere estandares de excelencia a través de una vision y
una mision compartidas. El liderazgo transaccional es donde se motivan en base
alogros y metas, hay un proceso de negociacion entre el lider y los que lo siguen.
Y por ultimo el estilo laissez faire es donde el lider no tiene el control de las cosas,
lo cual permite que sus seguidores sean quienes vayan a tomar la decision de
las situaciones que pasen.




Alonso (2015) en el articulo, Ahora es posible aprender a resolver conflictos
laborales con videojuegos, que se encuentra en la seccién de noticias del
periodico El diario, comenta que aunque los videojuegos son para
entretenimiento, muchos profesionales con el tiempo le dan buen uso a la
tecnologia, este fue el caso de una profesora que cred uno en especial para
poder solucionar conflictos; el juego trata de que al jugador se le pone en
distintos problemas y asi mismo se le presentan soluciones de las cuales tiene
que escoger una, ademas de la actitud que se tenga al momento de actuar en el
problema que le plantea. Se encuentra en diferentes idiomas y estaré disponible
para todas las personas, varios opinan que es de gran ayuda ya que los
conflictos laborales reducen productividad dentro de las organizaciones y crean
absentismos, es mejor prevenir toda clase de problemas en las empresas.
Proximamente la herramienta estard a disposicion de los usuarios y podran
adquirirla en paginas web o mediante cursos de formacion. Galvez (2014) en la
tesis, Relacion entre inteligencia emocional y manejo de conflictos laborales,
expone que la investigacion es de tipo descriptivo, su objetivo general es
determinar la relacidon entre inteligencia emocional y el manejo de los conflictos
en el puesto de trabajo de la mencionada empresa, el estudio se realizé con un
grupo de 17 colaboradores de género masculino en edades de 18 a 40 afos;
para este estudio se aplicaron dos instrumentos con los cuales se logré medir la
inteligencia emocional y las estrategias que mas usan los colaboradores para
manejar sus conflictos , de acuerdo con los resultados las conclusiones fueron
que no existe correlacion significativa entre las dos variables y que 8 de los 17
colaboradores prefieren utilizar la estrategia para mediar un conflicto; por lo
anterior recomienda programas de capacitacion para fomentar y fortalecer el uso
adecuado de las estrategias de resolucion de conflictos, también programas para
controlar sus impulsos y solucionar sus problemas. Espina (2015) en el articulo,
Liderazgo es fomentar valores, que se encuentra en las noticias nacionales del
periédico Prensa Libre, comenta que se realiz6 una encuesta a 12 mil lideres
nacionales donde se reflejo que los guatemaltecos tienen valores pero deben
hacer uso de la inteligencia moral, el presidente de la organizacion Guatemala
prospera, expreso la situacion del pais y que el objetivo es fomentar mas lideres
con valores para convertirlo en un pais con metas y principios. Se lanz6
principalmente a personas influyentes para que de ellas se expandiera la idea;
comenta que en la inteligencia moral se desarrolla un lider con principios y
valores que sabe tomar decisiones y llevarlas a cabo, creen que si comienzan
por los sujetos mas influyentes todas las personas que los sigan también tendran
un gran cambio.




Para que alguien sea catalogado como buen ciudadano no solo debe pagar
impuestos, sino apoyar en otras areas para transformar el pais, el cambio mas
importante en estos tiempos es la constante capacitacion que reciben los
trabajadores en su area de trabajo, ya que esto ha aumentado la produccion.
Uno de los elementos claves dentro de una empresa es contar con personas
sofladoras, porque se trazan metas y objetivos para cumplirlos, no solo la actitud
con la que hacen todo sino como alcanzar el éxito. Luer ( 2012) en el articulo,
Como proyectar liderazgo e influenciar a los demas, que se encuentra en las
columnas de la revista Merca2.0 disponible en internet, expone que el liderazgo
no es una actitud, sino un comportamiento de alguien que sabe lo que quiere y
puede mantenerse atento a sus objetivos; es indispensable que cada quien
cultive su liderazgo personal, para asi poder influir en el entorno; que sepan a
donde quiere llegar, las cualidades que tienen para hacerlo, trazarse metas y
buscar con mas claridad lo que se quiere lograr. El ejemplo sera la manera mas
rapida para que los demas imiten lo que observan y sigan a la persona lider.
Relata que un gran dirigente a seguir podria ser Esteve Jobs, quien ha logrado
cambiar industrias con el hecho de proponerse objetivos y tenerlos claros, de
esa manera se pudo rodear de gente valiosa que junto a €l lucharon por un
mismo fin, el menciona 4 principios que considera importantes para ejercer un
buen liderazgo, el primero es conocer el objetivo a fondo para saber con claridad
a donde se quiere llegar, segundo determinar la causa de porgque se escogi6 ese
objetivo, tercero contagiar a las personas que estan en el entorno y por ultimo
delegar tareas y ocupaciones a todo el equipo de trabajo; un buen lider no es
aguel que hace todo el trabajo ni el que delega todo sino aquel que lo hace en
conjunto con los demas. Fernandez (2015) en el articulo, Demasiado buen rollo
es un infierno, que aparece en la seccion de Emprendedores & Empleo del Diario
Expansién.com, comenta que muchas veces las personas piensan que porque
no existe un conflicto grande dentro de la empresa quiere decir que todo esta
bien y es un pensamiento errébneo; muchas veces nadie le da la importancia a
las decisiones que se toman dentro de la empresa y aceptan lo que dice alguien
sin emitir una opinién al respecto, principalmente ese es el desencadenante de
los conflictos laborales. En la mayoria de casos no es que el problema no exista
sino que es tapado o rechazado.




En una organizaciéon donde hay comunicacion se pueden compartir opiniones,
propuestas y las personas pueden desenvolverse profesionalmente, donde
también surgen conflictos por no estar de acuerdo con opiniones de alguien mas
y eso es algo positivo ya que se puede enriquecer el proyecto para dar a conocer
las ideas de todos. Para construir un buen proyecto es importante que haya
estimulo, el autor comenta también que es bueno saber gestionar un conflicto ya
que se puede salir de la zona de confort y la comunicacidén que se tenga permite
tomar buenas decisiones, cuando se soluciona un conflicto se desarrollan
habilidades de negociar y llegar a ciertos acuerdos, para dominar la situacion es
de importancia tener caracter y posicion al momento de arreglar las cosas.
Mercedes (2015) en el articulo, Una Dominicana con éxito, inteligencia de gran
trabajo y gran liderazgo a imitar de Nueva York, que aparece en noticias Mundo
del periddico El Jaya, explica como una mujer sencilla de origen dominicano es
el ejemplo de muchas personas convirtiéendose en empresaria; se gradud en la
universidad Rhode Island y es licenciada en psicologia, siempre ha velado por
brindar productos de calidad, un buen servicio y dar apoyo a las personas que
siempre creyeron en ella, ha luchado por ser la empresa lider en los Estados
Unidos. El comienzo de su vida fue prepararse, poner en practica lo aprendido y
servir a las personas eficientemente, traté de aprender mucho de los trabajos en
el tiempo que fue adolescente, laboro en todos los departamentos como solo una
empleada mas. Su padre le dejo conocimiento y una gran ambicién para cumplir
sus metas y objetivos, comenta que la mujer ha dejado atras el ser solo madre
para convertirse también en amiga, esposa, empresaria, mujer y ama de casa,
ademas ha innovado con mas de 25 productos diferentes que han estado a la
venta. Martinez (2015) en el articulo, La queja o el conformismo a un cambio no
llevan al éxito, que se encuentra en la seccion vida del periédico La Vanguardia,
entrevista a la consultora Begofia Vasquez, expone que las empresas deberian
tener lideres mas emocionales, colaborativos y menos jerarquicos; la consultora
Begoiia es especializada en desarrollo directivo, una herramienta de ayuda para
recursos humanos, en el cual se implementa un estilo de liderazgo diferente,
donde las personas tienen la amplia oportunidad de explicar su manera de
liderazgo y un propio andlisis para describirse personalmente, esto va
relacionado con solucionar un conflicto y tener estrategias de afrontamiento. Al
momento de estar en algin problema usar las tacticas que crea convenientes;
existen situaciones complicadas y dificiles que para algunas personas son un
reto, mientras que otras son capaces de resolverlas sin necesidad de mezclarlas
con otros ambitos de su vida. Para muchos es dificil separar lo que se vive a
nivel personal de lo profesional.




Puede ser perjudicial en ocasiones no salir de la zona de confort, ya que si no
se enfrentan los retos que pone la vida nunca se podra avanzar, hay que confiar
en si mismos y en las capacidades que se tienen, saber que muchas veces se
corre el riesgo de perder, asumir las consecuencias y salir adelante, de esta
manera se pondran a prueba las capacidades para aprender cosas nuevas y
seran de ayuda para el resto de la vida. De Sa (2014) en el articulo, Como
resolver conflictos laborales, que aparece en la revista Un Como seccion de
negocios/recursos humanos, disponible en internet, explica claves importantes
para poder solucionar un problema dentro de una organizacion.

En el trabajo es donde se pasa gran parte del dia y por la misma razén de estar
tanto tiempo en el mismo lugar puede surgir algo incbmodo con los demas
colaboradores. Se puede perder la razén al momento de confrontarse y
reaccionar de una manera negativa, el solucionar conflictos requiere de
estrategias y herramientas. Las causas de los conflictos pueden ser salarios,
falta de comprension, roces entre empleados, mala comunicacion entre otros. Es
necesario como mediador estar al margen de la situacion porque eso solo hara
el problema méas grande. El haber solucionado un problema con una salida
efectiva entre dos 0 mas partes da ventaja a que en proximas oportunidades se
pueda evitar una situacion similar; tener un plan aclara y agiliza un conflicto,
saber con detalle que se hard, como se llevara a cabo y que herramientas son
importantes, asi el mediador ya estara preparado para dar soluciones efectivas.

No hay que hacer el problema mas grande, sino ser objetivos con las soluciones
que se van a dar y principalmente hablar con las dos partes afectadas
personalmente, es necesario dialogar sobre el conflicto y sus causas, cuéles son
las salidas y que tiene que cambiar cada uno para que esto no vuelva a suceder.
Conocer a las dos personas implicadas es de gran ayuda, ya que si se sabe mas
de ellos y sus formas de reaccionar, se conoce como es cada uno. Al momento
de mediar la situacion hay que hablarles con respeto y objetividad para poder
tomar la decision que beneficie a ambos.

Escobar (2014) en la tesis, Estilos de liderazgo en directores de colegios de nivel
medio diversificado, investigacion de tipo descriptivo que busca especificar
caracteristicas y elementos sobre el nivel de liderazgo que manejan personas,
grupos o fendbmenos para el andlisis, el objetivo de esta investigacion es
establecer que estilo de liderazgo se manifiesta en directores de colegios de nivel
medio diversificado, para recopilar los datos se conformdé una muestra no
probabilistica a convivencia sujetos que laboren en el sector educativo, la




muestra fue de 4 instituciones como objeto de estudio de los cuales 64 personas
en total 5 directores y 59 catedraticos.
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Para medir la variable de liderazgo se utilizé un cuestionario que fue elaborado
por el Instituto Centroamericano de Administracion de empresas, el instrumento
mide la tendencia a inclinarse hacia un estilo de liderazgo. Al culminar la
investigacion se pudo concluir que el estilo de liderazgo que se manifiesta en los
directores de colegios del nivel medio diversificado es el autocratico; que es el
que impone y espera cumplimiento, es dogmatico y seguro, conduce por medio
de la capacidad de negar u otorgar premios y castigos. Por lo anterior se
recomienda que se trate de equilibrar la balanza, para que se promueva la
participacion de los niveles de autonomia para que mejore el clima
organizacional.

Maldonado (2015) en el articulo, El equipo se fortalece a la hora de delegar, que

aparece en la revista de Lideres.ec, comenta que aunque se piense que se
tienen las habilidades para realizar cualquier tipo de tarea se sabe con justa
razon que no se es capaz de hacerlo todo al mismo tiempo, se necesita de un
grupo de personas que puedan aportar a la tarea y delegarles obligaciones. Los
beneficios que se obtienen al comisionar trabajos son muchos, como el tiempo
que se puede ahorrar para realizar algunas tacticas para rentabilidad de la
organizacién, ademas de un gran crecimiento y desarrollo de las habilidades
para los trabajadores. No se puede decir que un grupo es grandioso si solo una
persona aporta a las tareas, mientras que si es algo colectivo pueden surgir
inconvenientes al momento de distribuir funciones.

El pensar en perder el liderazgo es uno de los obstaculos, ya que al delegar otros
haran el trabajo y no es asi, al momento de encomendar alguna funcién hay que
tomarse un tiempo para explicar que es lo que hay que hacer y de qué manera
hay que realizarlo; el lider estara presente siempre en el proceso y sabra a quien
encomendar ciertas tareas ya que debe conocer su equipo de trabajo, se
comienza por tareas pequefias hasta grandes proyectos y sera mas la capacidad
y experiencia del grupo.




1.1 Liderazgo

1.1.1 Definicién

Yarce (2013) afirma que el liderazgo es el talento de predominar, promover,
establecer y llevar a la culminacion de logros, metas y propositos a las personas,
en un ambiente donde se manejen principios y valores. El liderazgo se expresa
y se observa de muchas formas como el de poner el ejemplo en ciertas
situaciones, motivar constantemente al grupo, seguir adelante pase lo que pase
y ser innovador siempre; lo que busca es transformar personas y grupos, se
aplica de diferentes formas ya sea a nivel educativo, profesional, familiar,
personal. La persona que es lider siempre busca lo mejor para ella y su grupo,
ya que motiva a todos y los impulsa mediante su ejemplo; en este tiempo muchas
personas muestran un liderazgo equivocado ya que se rigen por intereses
personales y no para todo el grupo, de esta manera no crece todo el circulo sino
solo la persona.

Por su parte Araujo y Brunet (2012) establecen que el liderazgo es un compuesto
de talentos que una persona posee para influenciar a un conjunto de
colaboradores en concreto. La persona que sea lider tiene que motivar a los
demas para que trabajen con entusiasmo, para lograr los objetivos que se
propongan y de esta manera generar en los empleados un sentido de
pertenencia hacia la organizacién, para que se sientan parte importante de ella
y puedan por si mismos tener la capacidad de tomar decisiones, asumir
responsabilidades, motivarse y evaluarse.

1.1.2 Estilos de Liderazgo

Ledn (2013) explica como son los estilos de liderazgo al momento de actuar
frente a un grupo, ya que cada persona tiene su manera de hacer las cosas y
esto crea diferentes tipos de lideres. Existen tres estilos basicos de liderazgo que
son: autdcrata, participativo y el de rienda suelta.




A) Lider autocrata:

Es el que fija su autoridad y asume las consecuencias de las decisiones que
toma, desde un inicio marca lo que quiere y lo que desea, crea objetivos para las
personas, dandoles un procedimiento de como se realizan las cosas. Al
momento de tomar sus decisiones limita un poco la participacion de las personas.

Espera que sus subordinados le obedezcan en el momento que él da una orden,
normalmente esta clase de lideres cree que solo ellos son capaces de tomar las
decisiones mas importantes y solo buscan quien haga de sus 6rdenes un hecho,
le gusta el control y que se cumpla lo que dicen, al momento que alguien no
realiza la tarea como ellos lo desean, corrigen y guian nuevamente, a la hora de
culminar una tarea otorgan castigos o dan recompensas segun cual sea el
resultado.

B) Lider participativo o democratico:

Todo lider tiene el compromiso de ejercer tareas y tomar decisiones, pero este
tipo en especifico cuenta con sus subordinados para practicar el liderazgo, los
involucra a la hora de tomar alguna decisién. Las ideas y opiniones son tomadas
en cuenta, ya que son contribuciones importantes y promueven la participacion
de todos. Motiva a sus subordinados a seguir con el proyecto dandoles tareas y
responsabilidades. Apoya a sus seguidores a que se esfuercen y luchen por sus
metas y a la hora de dar indicaciones no asume una postura autoritaria o de jefe,
sino de apoyo.

C) Lider de rienda suelta o lider liberal:

Esta clase de lider delega toda autoridad a sus subordinados, plantea el trabajo
en si pero sus seguidores deciden como llevarlo a cabo; el liderazgo que se
maneja en este estilo da libertad absoluta a todos de realizar las cosas a su
manera, unicamente les provee informacion y medios para realizarlos. Este lider
espera que los subordinados realicen las actividades por motivacion propia, esto
depende de la madurez y la experiencia que se tenga para que este sistema
funcione como deberia, él espera la mayor entrega de ellos y que cada quien
realice la actividad como mejor le parezca.

1.1.3 Teorias Clasicas del Liderazgo
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Palomo (2011) expone las teorias clasicas mas relevantes sobre el liderazgo e
investigaciones que se han realizado en diferentes universidades, sobre como
manejarlo y aplicarlo.

A) El liderazgo como rasgo de personalidad:

Desde que una persona nace puede tener ciertas actitudes y formas de caracter
que le permitirdn ser un lider a futuro, esto se comienza a notar desde el
momento en que en un grupo de amigos, familia o trabajo alguien destaca entre
todos y demuestra muchas cualidades de dominio en las situaciones que ha
pasado. En estudios que se han realizado, muchas de las cualidades natas que
se pueden evidenciar en una persona que ejerce liderazgo son de seguridad en
si mismo, buen nivel de inteligencia, extrovertidos y empaticos.

B) El liderazgo como conducta:

Este tipo de liderazgo esta en funcién de lo que hace el lider y como se comporta
en todo momento. La universidad de Ohio realizé una investigacién donde intentd
descubrir factores los cuales pudieran caracterizar a las personas y su estilo de
liderazgo, se determinaron dos dimensiones; la primera es la consideracion, que
es un factor que hace referencia y toma en cuenta los sentimientos, problemas
y situaciones dificiles de un subordinado, favorece la amistad y trata de mediar
con los demas de una manera pacifica, hace la relacibn de trabajo mas
armoniosa y a la hora de la toma de decisiones habra mayor participacion. Se
ayuda al subordinado con problemas personales, la comunicacion es mejor y la
iniciacion de la estructura.

1.1.4 La Esencia del Liderazgo

Harvard (2010) explica como es que las personas perciben muchas veces el
liderazgo, con tan solo escuchar la palabra vienen a sus mentes personas serias,
con actitud de orden, jefes de estado o generales de un ejército, no se piensa
gue sean cualidades malas pero ninguna de estas describe lo que es el liderazgo
en si; algo que si marca mucho lo que es ser lider, es la personalidad, aunque
no se trae al nacer muchas de sus caracteristicas se pueden construir, el caracter
gue tenga alguien se relaciona mucho con su temperamento y la experiencia que
ha adquirido, pero realmente cada quien en su ambito puede llegar a ser un gran
lider, no es algo que solo sea reservado para unos y para otros no, por ejemplo
una ama de casa es lider en el hogar; los maestros que ejercen liderazgo en sus
alumnos y otros.

10




Al momento que se practica el liderazgo se expresa el equilibrio que se tiene,
tanto en el trabajo como en la vida personal, el esfuerzo que se ejerce para hacer
lo que se propone es un acto que demuestra que esa persona es lider; el
temperamento de una persona puede ser por naturaleza pero el caracter se
forma y de esto se deriva si se sabe dirigir o no, pero aun asi la personalidad se
puede moldear y reforzar, de esta manera conseguir el equilibrio. Las virtudes
que posee una persona que sabe ser lider son inteligencia, saber tomar
decisiones, tener voluntad y fuerza para realizar sus proyectos, las cuatro
principales virtudes humanas que Platon definié son:

eLa prudencia. Tener la habilidad en todo momento y situacion de tomar buenas
decisiones,

el a justicia. Dar a cada quien lo que merece y ser equitativo en todo momento,

elLa fortaleza. Poder seguir adelante sin perder el rumbo de lo que se hace,
resistir las presiones y problemas que se puedan presentar,

eLa templanza. Para poder realizar los objetivos de la mision que se tiene.

Estas son las virtudes mas provechosas para el ser humano, ya que también son
mencionadas en el antiguo testamento, al momento que se practica cada una de
ellas crece la capacidad de controlar todo mucho mejor. Es de mucha
importancia poner todas en practica, si se carece de alguna no se tiene el
equilibrio, al momento que se quiere tener orden o poder de manera obsesiva,
no se puede ser lider, ya que hay un exceso de algo y todas las actitudes tienen
que ser niveladas. Una persona llega a ser lider por medio de practica, es un
habito que se realiza hasta alcanzar lo que se quiere.

1.1.5 El Liderazgo y la Madurez de las Personas

Arroyo (2012) explica como varia el tipo de liderazgo segun la madurez. La
capacidad gue tenga alguien en asumir responsabilidad de lo que pase en alguna
situacion, confirma que tanta sabiduria tiene, ademas del conocimiento para
desempeiniar sus funciones y adquirir experiencia; la motivacion que se ejerce en
un grupo es un estimulo para que los sujetos tengan la voluntad de hacer su
tarea, existen tipos de lideres que no tienen la madurez de asumir el papel de
ser el encargado de todo, son las personas que no pueden, no saben ni quieren
hacerse cargo de nada, mucho menos ser la cabeza de todos, también existen
aguellas que si quieren hacer las cosas y cuentan con toda motivacion para
realizarlas pero no consiguen asumir el papel de ser el responsable de lo que
pase y el sujeto que sabe cémo dirigir a los demas tiene el conocimiento para
hacerlo pero aun asi no quiere asumir el papel para evitar complicarse la vida.
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La madurez que se maneja se puede mostrar en el talento para cumplir con los
objetivos que se han propuesto, establecer metas y motivarse no solo ellos sino
a los demas para conseguir el logro que se propongan, otra de las caracteristicas
también es tener la capacidad de cambiar actitudes y asi tener una mejor relacion
personal con cada uno de sus subordinados, adaptandose a cada situacién que
se le presente.

1.1.6 Liderazgo y Servicio

Bahamondes (2010) explica como el liderazgo no es un orden de jerarquia, ni es
quien manda en el grupo, sino va enfocado a la persona que lo ejerce, es quien
se centra en servir; al momento de que alguien sea lider tiene que tener una alta
sensibilidad por el préjimo y quienes lo rodean; cuando una persona dirige y
pierde el objetivo de trabajar por los demas, empieza hacer mal uso de su puesto
dandoles un mal trato a sus subordinados, como alguien gue solo acata 6rdenes
y esto en lugar de llevar al grupo a sus metas solo crea divisiones, problemas,
discusiones y por obvias razones el desprestigio del lider y la duda sobre los
intereses que realmente tiene.

El prototipo ideal de un lider es Jesus, al leer el evangelio se demuestra que era
un hombre correcto que siempre tuvo vision e inspiraba a sus seguidores de una
gran manera para que lograran grandes desafios juntos, algo que noto el autor
en El es que fue alguien que supo manejar estrategias, que trabajo en equipo
con sus seguidores y que a través del tiempo dej6é una huella muy grande por su
integridad. También menciona un libro llamado Jesus ejecutivo donde se
muestra como los rasgos y formas de ser lo llevaron tan lejos, la caracteristica
mas grande en El siempre fue el servicio, ya que constantemente estaba
dispuesto a ver que necesitaban los demas en una actitud de ayuda sin pedir
nada a cambio.

1.1.7 El Liderazgo como Cualidad Personal

Arroyo (2012) expone que al pasar el tiempo y recorrer la historia un lider era
destacado como alguien especial, diferente a los demas, un sujeto superior al
resto por su forma de ser y pensar; se creia que estaba rodeado por magia 'y que
gozaba de atributos que los demas no poseian. Al momento que uno de todos
mostraba que tenia superioridad, se suponia que eso era biolégico que se
trasmitia en generaciones de padres a hijos y asi sucesivamente, otras personas
comentaban que era un regalo de dioses que tenian desde el momento de nacer,
aun al ver esto se buscé la manera de crear lideres por medio de ensefianzas y
trasmitir ideas. El vinculo que se crea entre un lider y su grupo, psicolégicamente
se fundamenta en la figura de un padre, el enlace que se crea desde que es
pequefio y alguien que dirige, dice que hacer, guia y es como un respaldo que
se tiene a lo largo de la vida, ya que un padre da seguridad y eso se busca en
un lider.
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eQuieren saber porque debe ser hecho,

¢Si es lo mejor para la compafiia,

¢ Desarrollan planes para llevar a cabo,

eTener la responsabilidad a la hora de los resultados,
eComunicar a todos el resultado,

eSe concentran en las oportunidades que tienen mas que en los problemas que
puedan aparecer,

¢ Piden que primero se les escuche para que después hablen los demas,
e Sus reuniones son muy productivas,

eDicen -nosotros- en lugar de decir -yo-.

1.1.8 Dirigir y Liderar

Palomo (2011) comenta las diferencias que se encuentran entre una persona
gue solo dirige y una persona que ejerce liderazgo, debido a que se ha visto
desde la época contemporanea la confusiébn que hay entre el significado de
ambas, existen discusiones que dicen que un dirigente es tenso, reactivo y las
respuestas que usa son mas focalizadas y un lider es una persona motivadora,
activa y creativa. A lo largo de los afios han explicado cuales son las diferencias
que existen entre uno y otro, como que un directivo es copia y un lider es original,
el primero se basa en control y en mantener lo que se ha hecho, el segundo en
confianza y en desarrollar mas elementos, esas son algunas de las diferencias
que se han debatido desde siempre.

El objetivo de un lider es buscar oportunidades para él y su grupo, para inspirar
y motivar con mucha energia a los demas, generalmente tiene buena relacion
con todos los que lo rodean, en cambio un dirigente le surge mas la necesidad
que el deseo de realizar bien las tareas, trata de llevar bien las cosas mientras
consigue lo que quiere, en una simple conclusién los directivos que evolucionan
pueden llegar a convertirse en un buen lider.
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ESTILOS DE LIDERAZGOS

LISTA DE TABLAS

NO

LIDERAZGO

DEFINICION

Autocratico

Es una forma extrema de liderazgo
transaccional, en las que los lideres tienen un
poder absoluto sobre los trabajadores.

Burocratico

Todos los lideres burocraticos hacen todo segun
viene predefinido en un libro. Siguen todas las
reglas de forma rigurosa y se aseguran de todo
lo que hagan sus seguidores sea preciso.

Carismatico

Es muy parecido al liderazgo transformacional,
ya que todos los lideres de la organizacién
inspiran entusiasmo en los equipos y son
demasiados energéticos al conducir a todos los
empleados.

Democratico

Es el que toma la dltima decision, los lideres
participariamos invitan a otras personas que
integran el equipo a que contribuyan durante el
proceso de toma de decision.

‘Laissez-faire’

Es francesa y significa “déjalo ser”, se utiliza
para describir a los lideres que dejan a los
miembros que forman el equipo trabajar por su
propia cuenta.

Orientado a las

personas

Los mandatarios se encuentran completamente
orientaos en organizar, hacer de soporte y
desarrollar los equipos.

Natural

El término describe al lider que no se encuentra
reconocido de manera formal.

Orientado a la tarea

Focalizan su trabajo en lo que se haya cumplido
y pueden considerarse algo autocraticos.

Transaccional

Este estilo de liderazgo nace de la idea de que
los miembros de equipo llegan al acuerdo de
obedecer en todo a su lider.
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Transformacional

Es considerado el verdadero liderazgo por la
gran parte de los teoricos del liderazgo. Se basa
en la inspiracién de los equipos de trabajo de
forma permanente, y le transmiten su
entusiasmo al equipo.
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LISTA DE FIGURAS

DESCRIPCION DE LAS FIGURAS

N° | FIGURAS DESCRIPCION LIDERAZGO
Cuando una personas
tiene todo el poder

1 absoluto hacia los Autocratico
trabajadores.
Siguen todas las
reglas y hacen que

2 cumplan los demaés Burocratico
| tambien.
Son los que inspiran
entusiasmo en los

3 equipos. Carismético
Dejan que los demas
hagan su trabajo.

4 Democratico
Dejan que los demas
hagan su trabajo.

5 “Laissez-Faire”
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6 Hacen el soporte y | Orientado a las
organizan el equipo. personas
7 No lo reconocen los | Natural
demas pero es un
gran lider.
8 Focalizan su trabajo | Orientado a la
en lo que ha cumplido. | tarea
" Llegan al acuerdo a | Transaccional
JIV 'y \’J & obedecer a su lider.
ALY LA
L N o\
9 yf‘.) ‘.1} 4(7
A8l
Es considerado el | Transformacional
verdadero lider del
equipo.
10
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APENDICE

Existe relacion entre el liderazgo y los conflictos laborales a partir de que una
persona ejerce orientacién la cual no es un mandato sino una sugerenciay presta
un buen servicio en su puesto, de esta manera dificiimente se pueden generar
conflictos laborales entre compaferos.

Los factores que influyen en el liderazgo de los colaboradores son la alta
motivacion que tienen al realizar sus tareas y asi mismo la inspiracion que se
provocan unos a otros para cumplir metas y objetivos, ademas de la formacion
personal que adquirieron con el tiempo y la experiencia que les brinda su trabajo.

Entre los elementos que provocan los conflictos laborales en el Centro de
Afejamiento el principal es la mala comunicacién que existe entre colaborador y
jefe, ya que aungue se les brinda la oportunidad de dar a conocer sus puntos de
vista determinan que no son escuchados y surgen los malos entendidos y la falta
de comprension. En lo que se refiere a la actitud, la mayoria no le gusta estar
implicado en problemas y evitar tenerlos.

Los conflictos labores se solucionan por medio del dialogo, la orientacion y la
mediacioén, buscar soluciones que beneficien a las dos partes para exponer las
causas y mas que todo basandose en el codigo de ética, ademas de recurrir a
su jefe inmediato para informarle lo que sucede en la institucion.

Los colaboradores del Centro de Afiejamiento no presentan problema en base al
liderazgo ya que se desarrollan con buenas conductas, sin embargo se
comprobd que existe un gran indice de conflictos laborales que se originan
principalmente por mala comunicacion.
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Naci el 31 de agosto en el afio1998, en Distrito Majes de Arequipa vivia en el
valle San Juan de Siguas hasta los cuatros afios, luego nos mudamos al pueblo
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