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INTRODUCCION

Para poder entender la administracién se debe conocer la perspectiva de la historia
de su disciplina, los hechos acerca de lo que ha pasado en situaciones similares
anteriores, y relacionarlas con otras experiencias y otros conocimientos actuales.
Es por eso la importancia de conocer la historia y origen de la administracion.

La administracién aparece desde que el hombre comienza a trabajar en sociedad.
El surgimiento de la administracion es un acontecimiento de primera importancia en
la historia social en pocos casos, si los hay, una institucion basicamente nueva, o
algun nuevo grupo dirigente, han surgido tan rapido como la administracion desde
un principios del siglo. Pocas veces en la historia de la humanidad una institucion
se ha manifestado indispensable con tanta rapidez. La administraciéon que es el
organo especifico encargado de hacer que los recursos sean productivos, esto es,
con la responsabilidad de organizar el desarrollo econémico, refleja el espiritu
esencial de la era moderna. Es en realidad indispensable y esto explica por qué,
una vez creada, creci6 con tanta rapidez.

El ser humano es social por naturaleza, por ello tiende a organizarse y cooperar
con sus semejantes. La historia de la humanidad puede describirse a través del
desarrollo de las organizaciones sociales partiendo en la época prehispénica por
las tribus ndmadas, donde comienza la organizacion para la recoleccion de frutas y
la caza de animales, y después con el descubrimiento de la agricultura da paso a la
creacion de las pequefias comunidades.

Si pudiéramos repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos que, los
pueblos antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales(ejemplo los
ejércitos griegos y romanos, la iglesia catélica romana, la compafiia de las indias
orientales, etc.). También las personas han escrito sobre como lograr que las
organizaciones sean eficaces y eficientes, mucho antes de que el término
"administracion" hubiera aparecido y se hubiera definido.

Las sociedades se han ido transformando, ya que durante siglos se caracterizaron
por poseer formas predominantes agrarias, donde la familia, los grupos informales
y las pequefias comunidades eran importantes. Posteriormente, éstas se
transformaron en otras de tipo industrial, impulsadas por la Revolucién Industrial y
caracterizadas por el surgimiento y desarrollo de las grandes organizaciones y
centros industriales.

El cuerpo sistematico de conocimientos sobre la administraciéon se inicia en plena
Revolucion Industrial, en el siglo XIX, cuando surgieron las grandes empresas que
requerian de nuevas formas de organizacion y practicas administrativas. La
empresa industrial a gran escala era algo nuevo.
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CAPITULO |
. ANTECEDENTES HISTORICOS

En toda su larga historia y hasta inicios del siglo XX, la administracién se desarrollé
con una lentitud impresionante. Sélo a partir de este siglo atraves6 etapas de
desarrollo de notable pujanza e innovaciéon. En la actualidad, la sociedad de la
mayor parte de los paises desarrollados es una sociedad pluralista de
organizaciones, donde la mayoria de las obligaciones sociales (como la
produccion, la prestacion de un servicio especializado de educaciono
de atencién hospitalaria, la garantia de la defensa nacional o de la preservacion del
medio ambiente) es confiada a organizaciones (como industrias, universidades y
escuelas, hospitales, ejército, organizaciones de servicios publicos), que son
administradas por grupos directivos propios para poder ser mas eficaces. A
diferencia de lo anterior, a finales del siglo pasado la sociedad funcionaba de
manera completamente diferente. Hace 80 afios las organizaciones eran pocas y
pequefias: predominaban los pequeiios talleres, los artesanos independientes, las
pequefias escuelas, los profesionales independientes (médicos y abogados, que
trabajaban por cuenta propia), el labrador, el almacenista de la esquina, etc. A
pesar de que en la historia de la humanidad siempre existio el trabajo, la historia de
las organizaciones y de su administracion es un capitulo que comenzé en época
reciente.

1.1. Laadministracidon prehispéanica.

Fue en este tiempo cuando grupos familiares al principio y mas tarde tribus enteras
unieron sus esfuerzos para auxiliarse mutuamente en la caceria y en la defensa
contra enemigos. Poco se conoce, sin embargo, acerca de esos hombres
verdaderamente primitivos. Todo lo que dejaron se reduce a unos cuantos huesos,
restos de fogatas, herramientas sencillas y algunos dibujos en los muros de las
cuevas.

Esta da lugar cuando se unen esfuerzos coordinados con un objetivo prefijado, uno
de ellos era el de la caza por medio del arrastre el cual consistia en por medio de
gritos, y sonidos llevar al animal presa a un pozo muy profundo en el que perdia la
vida y podia ser utilizado.

1.2. La Administracion Antigua China.

El gran filésofo Confucio sento las primeras bases de un buen gobierno en China, a
pesar de que nunca estuvo satisfecho de los que habia aportado con tal fin en los
diferentes cargos que desempefid, desde magistrado local hasta primer ministro. Al
retirarse de la vida publica escribié sobre aspectos politicos y gobierno, incluyendo
Su criterio sobre varias cosas.
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A través de varios siglos, los chinos tuvieron un sistema administrativo de orden,
con un servicio civil bien desarrollado y una apreciacion bastante satisfactoria sobre
muchos de los problemas modernos de administracion publica.

1.3. La administracién en Egipto

En Egipto el tipo de administracion se refleja una coordinacién con un objetivo
previamente fijado, su sistema el factor humano ya tenia cargos especiales es decir
contaba con arquero, colectores de miel, marineros; algo importante de esta
organizacion es que ya se contaba con un fondo de valores para los egipcios que
se obtenia de los impuestos que el gobierno cobraba a sus habitantes, con el fin de
después duplicarlo al comercializarlo por otros objetos.

Egipto tenia una economia planeada y un sistema administrativo bastante amplio,
que ha sido clasificado por Weber como "burocréatico". Debido a los medios
de comunicacion maritimos fluviales, asi como el uso comunal de la tierra, fue
necesario que tales servicios y bienes fueran administrados de manera publica y
colectiva, a través del gran poder del gobierno central. La idea que prevalecié en el
antiguo Estado egipcio durante la IV, XI 'y XVIII.

1.4. La administracién en Roma

La organizacion de ROMA repercutio dignificablemente en el éxito del imperio
romano y aunque no quedan muchos documentos de su administraciéon se sabe
que se manejaban por magisterios plenamente identificados en un orden jerarquico
de importancia para el estado.

Después de varios siglos de monarquia, ejercida por soberanos etruscos, todos los
ciudadanos forman el populus romanus, que se redne en unas asambleas, los
comicios. Cada afio eligen unos magistrados encargados de gobernar el pais:
Cuestores (finanzas), ediles (administracion), y patrones (justicia).

1.5. La administracién en Grecia

La aportacion que dio Greciaa la administracion es grande y fue gracias a
sus filésofos, algunos conceptos prevalecen adn.

SOCRATES. Utiliza en la organizacion aspectos administrativos, separando el
conocimiento técnico de la experiencia.

PLATON. Habla de las aptitudes naturales de los hombres, da origen a la
especializacion.
ARISTOTELES. Nos habla de que para lograr un estado perfecto.
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PERICLES. Nos da unos de los principios basicos de la administracion que se
refiere a la seleccion de personal.

La administracion gubernamental griega tuvo cuatro pasos evolutivos, puesto que
sus estados tuvieron:
e Monarquias

e Avristocracias
e Tiranias
e Democracias

1.6. La Administracion en México.

a) Epoca precolombina: En esta época fueron tres las culturas las que afectaron
principalmente los cambios administrativos ; la cultura Maya, la Olmeca y la Azteca.
En ellas tuvo gran importancia la administracion si analizamos encontramos que en
ellas existia una estructura organizacional muy compleja, al igual que sistemas
econémicos y politicos perfectamente bien definidos. Contaban con
ejércitos, sindicatos, sistemas culturales, comercio, etc.

b) Epoca Colonial: En esta época de la colonia, fueron implantados sistemas que
provenian del viejo continente, no se puede considerar que estos sistemas hayan
beneficiado del todo al aspecto administrativo ya que las culturas mencionadas en
el punto anterior tenian sistemas muy avanzados para su época y sobre todo
diferentes a los que implantaron los esparioles.

c) México independiente: Esta época se caracterizé por la inestabilidad, debido a
que existian diferentes corrientes y cada una pretendia imponer la forma de
administrar, por lo que la administracion se vio terriblemente afectada.

d) Reforma: En esta época, se dieron cambios importantes como la separacion de
la iglesia del Estado, la nacionalizacion de los bienes eclesiasticos y la libertad de
cultos, esto permitié que los aspectos administrativos tuvieran gran avance.

e) Porfiriato: Durante el porfiriato, se dieron cambios importantes en aspectos
industriales, eléctricos, ferroviarios y de liberalismo econdmico, lo que trajo como
consecuencia, cambios importantes en los aspectos administrativos.

f) Revolucion mexicana: Se caracterizO por un desequilibrio y desorden en el
aspecto econoémico, politico, social y por una gran desequilibrio y descontento en
los aspectos administrativos.
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g) Regimenes pos-revolucionarios: En esta época surge
la constitucibn mexicana, la cual en su articulo 123 hace referencia a las relaciones
laborales y la creacion de los sindicatos y con ellos se ven grandes cambios en los
procesos administrativos.

h) Epoca moderna: Actualmente encontramos estructuras perfectamente bien
definidas que para ser bien competitivas requieren de una adecuada administracion
y que no pueden conseguirse sin la utilizacion de la misma.

CAPITULO I

ll.  ORIGEN DE LA ADMINISTRACION

La capacidad de administrar es inherente al ser humano y surge ante la necesidad
de tomar decisiones, coordinar y ejecutar diversas tareas de manera individual.
Cuando el ser humano comenzé a vivir en comunidad, desarroll6 esa capacidad
para coordinar actividades mas complejas que permitieron alcanzar un mayor
desarrollo politico, econémico y social.

Las antiguas civilizaciones evidencian actividades administrativas, desde la
ingenieria aplicada a la construccion de los templos hasta el despliegue comercial.
Tal es el caso del feudalismo romano, que implicaba un contrato entre la elite (que
concedia tierras o rentas) y los vasallos (quienes debian dar a cambio su fidelidad
obligada y prestar determinados servicios).

La organizacion militar aportd ciertos lineamientos para el desarrollo de teorias
administrativas posteriores. Por ejemplo, designar una unidad de mando que
delega parte del poder a responsables que, a su vez, tienen a cargo el resto de los
subordinados.

A medida que aumentaban las operaciones militares, crecia el numero de
responsables con grupos de subordinados a cargo.

. DEFINICION DE ADMINISTRACION
3.1. Definicion Etimologica

La palabra «administracion», se forma del prefijo «ad» («hacia») y de «ministratio».
Esta uUltima palabra viene a su vez de «minister», vocablo compuesto de «minus»
—comparativo de inferioridad— y del sufijo «ter», que sirve como término de
comparacion. «Minister» significa «subordinacién u obediencia; el que realiza una
funcién bajo el mando de otro; el que presta un servicio a otro». Considerando la
definicion anterior, puede decirse entonces que:
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e Planificar: Es el proceso que comienza con la visidn que tiene la persona que
dirige a una organizacién; la misidbn de la organizacion; fijar objetivos,
las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta, todo
esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto.

o Organizar: Responde a las preguntas ¢Quién va a realizar la tarea?, implica
disefiar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y
obligaciones; ¢cémo se va a realizar la tarea?; ¢cuando se va a realizar?;
mediante el disefio de proceso de negocio, que establecen la forma en que se
deben realizar las tareas y en qué secuencia temporal; en definitiva organizar
es coordinar y sincronizar.

o Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio
del liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados;
basado esto en la toma de decisiones usando modelos lbégicos Yy
también intuitivos de toma de decisiones.

e Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con
los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas
necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico
y a nivel operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un sistema
de Control de gestion; por otro lado también se contratan auditorias externas,
donde se analizan y controlan las diferentes areas funcionales.

El objeto de estudio de la Administracion son las organizaciones; por lo tanto, es
aplicable aempresas privadas y publicas; instituciones publicas y organismos
estatales, y a las distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias;
universidades; gobiernos y organismos municipales, provinciales,
nacionales; hospitales y otras instituciones de salud, fundaciones, etc. y a todos los
tipos de empresas privadas; e incluso las familias y hogares.

3.2. Ladefiniciéon breve de la Administracion:

"Es la funcion de lograr que las cosas se realicen por medio de otros", u "obtener
resultados a través de otros".

"Proceso integral para planear, organizar e integrar una actividad o relacién
de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacion de recursos para alcanzar un fin
determinado”.

La administracion también se puede definir como el proceso de crear, disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas, laborar o trabajando en grupos,
alcancen con eficiencia metas seleccionadas. Es necesario ampliar esta definicion
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basica. Como administracion, las personas realizan funciones administrativas
de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccioén y control.

La  administracion se aplica en todo tipo de corporacion.
Es aplicable a los administradores en todos los niveles de corporacion.
La meta de todos los administradores en todos los niveles de corporacion.
La administracién se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia y eficiencia.

CAPITULO Il

IV. EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

A} \
l\\\“‘\ L\

\\\\\-:\;II‘\ \\\QA ‘

El proceso administrativo es una actividad universal del mundo moderno: toda
organizaciéon debe coordinar sus tareas para cumplir con sus objetivos. La
Revolucion Industrial desempefid un rol clave para el desarrollo formal de esta
disciplina administrativa.

La produccién en serie generd un nuevo sistema de fabricas, que reemplazé6 a los
talleres de artesanos: un empresario con medios de produccion, compra la fuerza
de trabajo y coordina las tareas para que la organizacién sea eficiente. A partir de
ese proceso productivo surgieron teorias para mejorar los métodos, el tiempoy
los recursos.
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Las teorias de la gestion administrativa permiten establecer un orden para controlar
y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian en una
organizacion. De esta manera, la organizacibn puede prevenir problemas,
adaptarse a los cambios y cumplir sus objetivos. Algunas de las principals teorias
administrativas son:

e La teoria cientifica (Estados Unidos, 1903). Frederick Wilson Taylor
propuso optimizar el trabajo del obrero para alcanzar mayor eficiencia en la
produccion industrial. Esta teoria sostiene que mediante la planeacion de
procedimientos cientificos, cada empleado puede aumentar su capacidad
productiva sin dejar lugar a su criterio personal o a la improvisacion.

e La teoria de la burocracia (Alemania, 1905). Max Weber propuso un
procedimiento centralizado en una jerarquia, con divisibon de
las responsabilidades y especializacion en el trabajo. Segun esta teoria, el
control depende del orden burocratico cuyas normas deben ser respetadas
por el jefe y el resto de los integrantes.

e La teoria clasica (Francia, 1916). Henry Fayol propuso un enfoque
sistematico integral de toda la organizacion, en el que todos sus
componentes deben estar controlados y coordinados. Esta teoria se enfoca
en el desempefio de la direccidon jerarquica para que desarrolle todas las
funciones administrativas y delegue responsabilidades en el resto de los
empleados.

e« La teoria humanista (Estados Unidos, 1932). Elton Mayo propuso una
nueva filosofia empresarial para contrarrestar a los rigurosos meétodos
cientificos que deshumanizaban al obrero. Esta teoria entiende las
necesidades del individuo dentro de la organizacion y destaca la importancia

de la superacion personal. Las buenas relaciones
interpersonales contribuyen a una mayor eficiencia del proceso de
produccién.

o La teoria del comportamiento (Estados Unidos, 1950). Abraham Maslow
propuso una teoria, denominada “la piramide de Maslow”, para explicar las
necesidades que impulsan a la conducta humana. Esta teoria sigue siendo
utilizada en la actualidad, y reconoce cinco tipos de necesidades en orden
de mayor a menor importancia: fisiolégicas, de seguridad, sociales, de
reconocimiento y de autorrealizacion.

o La teoria de la contingencia (Estados Unidos, 1980). William Dill, William
Starbuck, James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns
propusieron a la organizacion como un sistema abierto. Sostenian que la
relacion entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas de
la organizacion deben ser consideradas en conjunto, a fin de adaptar
la estructura organizacional a los diversos imprevistos. Segun esta teoria, el
correcto funcionamiento de la organizacién depende de la interaccién con el
entorno.
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CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION

Su Universalidad. ElI fendbmeno administrativo se da donde quiera que
existe un organismo social, porque en él tiene siempre que existir
coordinacion sistematica de medios. La Administracion se da por o mismo
en el Estado, en el ejército, en la empresa, en una sociedad religiosa, etc.

Su especificidad. Aunque la Administraciébn va siempre acompafiada de
otros fendmenos de indole distinta (en la empresa funciones econdémicas,
contables, productivas, mecanicas, juridicas, etc.), el fendmeno
administrativo es especifico y distinto a los que acompafa. Ejem. un
magnifico ingeniero de produccion (como técnico en esta especialidad) y un
pésimo administrador.

Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendbmeno administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de
la vida de una empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la
mayor parte de los elementos administrativos. Ejem. al hacer los planes, no
por eso se deja de mandar, de controlar, de organizar, etc.

Su unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un
organismo social, participan, en distintos grados y modalidades, de la misma
Administracion. Ejem. en una empresa forman "un solo cuerpo
administrativo, desde el Gerente General, hasta el ultimo mayordomo.

La administracion sigue un propésito. Una condicién de la administracion
es un objetivo sea esté implicito o enunciado especificamente.
Es un medio para ejercer impacto en la vida humana. Es decir, la
administracion influye en Su medio ambiente
Esta asociada generalmente con los esfuerzos de un grupo. Todo organismo
acciona para alcanzar determinados objetivos, los que se logran mas
facilmente por medio de un grupo y no por una sola persona.

CAPITULO IV
PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION

Para que la administracion se lleve a cabo con la maxima eficiencia se hace con la
ayuda de principios esto es todo medio administrativo que fortifique el cuerpo social
o facilite el control de este deben ser flexibles y el utilizarlos implica inteligencia,
experiencia, decision y mesura.

Para Fayol, la funcidn administrativa deberia tener por objeto solamente al cuerpo
social, mientras que las otras funciones inciden sobre la materia prima y la
maquinaria, la funcion administrativa solo obra sobre el personal de la empresa. Asi

12


https://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
https://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml
https://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/perde/perde.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml

e

Ik ey
“Santiago Ramoén y Cajal - IDEMA”

entonces se consideraron los 14 principios de la escuela de administracién clasica:
Division del trabajo.

1. La division del trabajo: Se hace con el objeto de producir mas y mejor con el
mismo objeto y esfuerzo, nos trae como consecuencia, especializacion de
funciones y separacion de poderes.

2. La autoridad y responsabilidad: Es el derecho que se tiene de mandar y el
poder de hacerse obedecer, esta debe acompafarse de una recompensa o castigo
conocida como responsabilidad.

3. Disciplina: Es la obediencia manifestada hacia la empresa de parte de su parte
social y esta se da gracias a:

a) Buenos jefes en todos los grados.
b) Juntas mas claras y equitativas

c) Sanciones correctamente aplicadas.

4. Unidad de mando: Solamente se recibirdn 6rdenes de un solo jefe, pues las
dualidades de mando crean conflictos.

5. Unidad de direccion: La direccion de los programas solo de be estar a cargo y
ser implantadas por un solo jefe.

6. Subordinacién de los intereses particulares del interés general: Un interés
de tipo personal jama debe anteponerse a los intereses de una empresa u
organismo social.

7. Remuneracion de personal: El pago a los empleados o parte social debe y
sera justa para ambas partes, esta dependera de la voluntad del patrén y de
la calidad del empleado, como se supone hasta la actualidad es un problema no
resuelto.

8. Centralizacion: Aunque no se establece si es una buena o mala administracion
se hace por efecto natural, su objetivo es para la utilizacion del 100 % de las
facultades de los empleados.

9. Jerarquia: Es el organizar correctamente el grado de orden, autoridad y
responsabilidad de un individuo dentro de un organismo social.
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10. Orden: el personal debe colocarse donde mejor se pueda aprovechar sus
facultades como tal.

11. Equidad: Utilizada en vez de la justicia, requiere de sensatez, bondad y mucha
experiencia y se refiere a la igualdad del personal.

12. Estabilidad del personal: Dejar que el personal obtenga experiencia en cierto
nivel y depuse si asi se requiere mudarlo de ahi. Nunca antes.

13. Iniciativa: Facultad de crear y ejecutar cierto plan para la obtencién de éxito.

14. Unidn de personal: Entre mas armonia exista dentro del personal, mejor seran
los resultados para el organismo social.

Es posible nombrar otro gracias a la flexibilidad de los principios.

VII.

VIII.

LA ADMINISTRACION COMO CIENCIA

Taylor, padre de la administracion cientifica, realizo propuestas basadas en
la organizacién del trabajo, uso de herramientas estandar, division por
departamentos, ensefianza a los trabajadores, precisando 4 principios que
revolucionaron el trabajo y la manera de administracion de la época. Ver
mas en los principios de la administracién de Taylor.

Henry Fayol, se enfoc6 en la estructura general de la empresa
especialmente en los niveles superiores, postulo 6 funciones basicas para la
administracion y los principios administrativos por los cuales aun se rigen
grandes empresas.

Frank B. Gilbreth, instituyé el sistema de movimientos basicos “Therbling”
analizando los tiempos y movimientos y la profesionalizacion como
disciplina.

Henry Lawrence ideo el sistema de salarios de bonificacion por tareas.

Elton Mayo, defendiendo las relaciones humanas, establecio la necesidad de
humanizar y democratizar la administracion. Fijé cambios en los horarios,
descansos y trabajo en equipo.

ADMINISTRACION ACTUALMENTE

La administracion moderna se enfoca en ambitos econémicos vigentes en favor de
la sociedad, buscando el desarrollo favorable a tacticas que se apliquen en
contextos empresariales, sociales, educativos, politicos y religiosos.
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Toda organizacion debe estar bajo la direccién de un gerente, quien lleva las tareas
de planificacion, organizacién, direccidén y control, promoviendo el trabajo en equipo
a fin de alcanzar los objetivos empresariales.

CAPITULO V

IX.  IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION

La administraciéon como disciplina brinda herramientas y conocimientos para que el
esfuerzo coordinado de todos los recursos que conforman una organizacion
(materiales y humanos) trabaje de manera eficiente hacia los mismos objetivos.

Ademas, la administracion permite que la organizacion pueda anticiparse o estar
preparada para situaciones de cambio o de crisis externa que puedan causar
impacto en su desempefio, con el objetivo de mantenerse en actividad.

Una de las formas mas sencillas de la administracién, en nuestra sociedad, es la
administracion del hogar y una de las mas complejas la administracién publica.
Pero el fendbmeno admirativo no solamente nacié con la humanidad, sino que se
extiende a la vez a todos los ambitos geograficos y por su caracter Universal, lo
encontramos

presente en todas partes. Y es que en el ambito del esfuerzo humano existe
siempre un lado administrativo de todo esfuerzo planeado.

La importancia de la administracién se ve en que esta imparte efectividad a los
esfuerzos humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y
proporciona prevision y creatividad. EI mejoramiento es su consigna constante.

Reyes Ponce nos enumera la importancia de la administracion como:

La administraciéon se da donde quiera que existe un organismo social, aunque
l6gicamente sea mas necesaria, cuanto mayor y mas complejo sea éste.

El éxito de un organismo social depende, directa e inmediatamente, de su buena
administracion y solo a través de ésta, de los elementos materiales, humanos, etc.
con que ese organismo cuenta.

Para las grandes empresas, la administracion técnica o cientifica es indiscutible y
obviamente esencial, ya que, por su magnitud y complejidad, simplemente no
podrian actuar si no fuera a base de una administracién sumamente técnica.

Para las empresas pequefias y medianas, también, quiza su unica posibilidad de
competir con otras, es el mejoramiento de su administracion, o sea, obtener una
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mejor coordinacién de sus elementos: maquinaria, marcado, calificacion de mano
de obra, etc.

La elevacion de la productividad, preocupacion quizd la de mayor importancia
actualmente en el campo econdémico, social, depende, por lo dicho, de la adecuada
administracion de las empresas, ya que si cada célula de esa vida econémico
social es eficiente y productiva, la sociedad misma, formada por ellas, tendra que
serlo.

En especial para los paises que estan desarrollandose; quiza uno de los requisitos
substanciales es mejorar la calidad de su administracion, porque, para crear la
capitalizacion, desarrollar la calificacion de sus empleados y trabajadores, etc.,
bases esenciales de su desarrollo, es indispensable la mas eficiente técnica de
coordinacion de todos los elementos, la que viene a ser, por ello, como el punto de
partida de ese desarrollo.

Podemos concluir la importancia de la administracion, con los hechos que la
demuestran objetivamente:
La administracion se aplica a todo tipo de Empresa
El éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su buena
administracion.

Una adecuada administracion eleva la productividad
La eficiente técnica administrativa promueve y orienta el desarrollo.
En los organismos grandes de la administracion es indiscutible y esencial.
En la pequefia y mediana empresa la Unica posibilidad de competir, es aplicando la
admiracion.
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