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INTRODUCCIÓN

El mayor problema de la sociedad, yace en la falta de dirección, planeación,
ejecución y control de actividades que pretendan el desarrollo de un grupo y el
logro  de  unas  metas  en  común.  El  meollo,  del  asunto  se  encuentra
básicamente  en  la  falta  de  liderazgo  y  de  personas  con  talento  para  la
administración y potencialización del talento humano. Es ahí donde se hace
necesario,  que  surjan  personas  capacitadas  y  motivadas  para  facilitar
procesos  de  cambio  y  desarrollo  social.  Este  trabajo  brinda  algunas
herramientas que pueden ser útiles para aquellas personas que deseen guiar
a  otros,  motivarlos  y  convencerlos  en  pro  de  una  causa  justa  y  común.
Además de recopilar unos conceptos y fundamentos teóricos indispensables
para la práctica.

El  liderazgo es un tema crucial  hoy en día en donde las fronteras se han
abierto  al  comercio  global;  donde  las  organizaciones  y  empresas
permanentemente se encuentran en una constante lucha por ser cada vez
más competitivas, lo que ha generado que las personas que las conforman
sean  eficientes  y  capaces  de  dar  mucho  de  si  para  el  bienestar  de  la
organización o empresa.

Al  hablar  de  organizaciones y  personas  es  indispensable  mencionar  a  los
conductores,  los  líderes  de  hoy,  aquellos  que  logran  el  éxito  de  sus
organizaciones y que orientan a sus subordinados a conseguirlo. El líder como
toda  persona  posee  muchos  defectos  y  virtudes  que  debe  conocer;  esto
implica mirar primero dentro de uno mismo, conocerse para luego entender a
los demás y reflejar lo que quiere lograr, lo que busca alcanzar con los demás
para conseguir el éxito.

Este análisis nos llevará a entender para luego conocer a los demás y de esta
forma  mejorar  el  desempeño  como  líderes  que  sean,  sea  para  beneficio
personal y/o de la organización.

Aunque hay para quienes "administración " y "liderazgo" son sinónimos, debe
hacerse una distinción entre ambos términos. Par efectos reales, puede haber
líderes de grupos no organizados en absoluto, mientras que sólo puede haber
administradores.

Distinguir  entre  liderazgo  y  administración  ofrece  importantes  ventajas
analíticas. Permite singularizar el  liderazgo para su estudio sin la carga de
requisitos  relativos  al  tema,  mucho  más  general,  de  la  administración.  El
liderazgo es un aspecto importante de la administración.



La capacidad para ejercer un liderazgo efectivo es una de las claves para ser
administrador eficaz; así mismo, el  pleno ejercicio de los demás elementos
esenciales de la administración tiene importantes consecuencias en la certeza
de  que  un  administrador  será  un  líder  eficaz,  los  administradores  deben
ejercer todas las funciones que corresponden a su papel a fin de combinar
recursos humanos y materiales en el cumplimiento de objetivos. La clave para
lograrlo  es  la  existencia  de  funciones  claras  y  de  cierto  grado  de
discrecionalidad o autoridad en apoyo a las acciones de los administradores.

La esencia del liderazgo son los seguidores. En otras palabras, lo que hace
que una persona sea líder es la disposición de la gente a seguirla. Además, la
gente tiende a seguir a quienes le ofrecen medios para la satisfacción de sus
deseos y necesidades.

El  liderazgo  y  la  motivación  están  estrechamente  interrelacionados.  Si  se
entiende la motivación, se apreciará mejor qué desea la gente y la razón de
sus acciones.

Resumen:

Un líder no es alguien caído del cielo sino mejor es alguien de pie, y alguien
que mira de frente su realidad y trata de responder a ella, con todo lo que es,
tiene y consigue en un permanente ejercicio de interacción con el mundo, el
cual está insertado en su medio, en su mundo familiar, de trabajo, etc.

El líder, de entrada, no es un ser perfecto, sino que es un ser que lucha por
ser cada día mejor,  equivocándose y corrigiéndose. Cada día aprende una
lección. Es alguien que siempre está en camino, jamás se define como ser
acabado, sino como sujeto en permanente construcción.

Es un guía, comparte lo que tiene, puede y sabe, y a su vez un compañero de
camino.  Es  alguien  en  un  grupo,  y  la  diferencia  frente  al  resto  es  que
cohesiona y recuerda los objetivos más grandes del grupo, para que éste, en
el recorrido del camino, no se pierda por lugares cortos y tal vez perjudiciales.
El líder es alguien digno de imitar y de seguir. Es capaz de convocar, más por
las actitudes, por el modo de vivir y encarnar los valores que predica, que por
los discursos que fabrica. Persuade a la gente no por los detalles exteriores,
sino por la calidad de espíritu, por la fortaleza interior que lleva. Aspecto que
puede  resumirse  en  el  significado  profundo  que  implica  la  expresión:
personalidad integral.

LIDERAZGO

Habilidad  que  tiene  una  persona  para  lograr  que  sus  seguidores  se
comprometan con el logro de unos objetivos comunes. 

Chiavenato, Idalberto (1993), Destaca lo siguiente:



"Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situación, dirigida a
través  del  proceso  de  comunicación  humana  a  la  consecución  de  uno  o
diversos objetivos específicos".

Persona a la que un grupo sigue reconociéndola como jefe u orientadora.

El  factor  humano  une  a  un  grupo  y  lo  motiva  hacia  sus  objetivos.  Las
actividades de la dirección, como la planificación, la organización y la toma de
decisiones  no  son  efectivas  hasta  que  el  líder  estimúlale  el  poder  de  la
motivación en las personas y las dirige hacia sus objetivos. (comorera, 2005

La corriente seguidora del alemán Max Weber, considerado el fundador de la
sociología moderna, distingue tres tipos de liderazgo que se refieren a otras
tantas  formas  de  autoridad: El  líder  carismático,  al  que  sus  seguidores  le
atribuyen condiciones y poderes superiores a los de otros dirigentes; el líder
tradicional, que hereda el poder, ya sea por la costumbre de que ocupe un
cargo destacado o porque pertenece a un grupo familiar que ha ostentado el
poder desde hace mucho tiempo, y el líder legal, que asciende al poder por los
métodos oficiales, ya sean las elecciones o votaciones, o porque demuestra
su calidad de experto sobre los demás. Esta figura se reconoce comúnmente
en el campo de la política y de la empresa privada.

Por lo tanto, el líder tiene la facultad de influir en otros sujetos. Su conducta o
sus palabras logran incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen
en  conjunto  por  un objetivo común.  De  acuerdo  a  su  forma  de  ejercer  la
conducción del equipo.

         2. CARACTERÍSTICAS DE UN LÍDER

Entendemos el líder por las siguientes características.

 El líder debe tener el carácter de miembro, es decir, debe pertenecer al
grupo  que  encabeza,  compartiendo  con  los  demás  miembros  los
patrones culturales y significados que ahí existen.

 Conocimiento y habilidad, debe ser una persona capacitada.
 Preocupado, trata a la gente como personas, como un talento que hay

que potenciar.
 Tiene visión, objetivos; horizonte fijo, sentido de dirección.
 Abierto al cambio
 Proactivo: La proactividad consiste en el desarrollo autoconsciente de

proyectos  creativos  y  audaces  para  la  generación  de  mejores
oportunidades. Se trata de tomar un sueño y realizar todas las acciones
que sean necesarias para que se pueda cumplir. El Proactivo influye y
dinamiza su entorno, se arriesga, busca soluciones, crea caminos si es
necesario y actúa en la incertidumbre, es decir, no se pasma frente a
ella.
Para el Proactivo no basta con proponer ideas, hay que convertirlas en
acciones reales, romper la barrera estática del imaginar y el soñar, e ir
hacia el actuar. Es sumar acción e imaginación de manera continua y
simultánea.

http://definicion.de/objetivo


 La primera significación del líder no resulta por sus rasgos individuales
únicos, universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc. 

 Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un
ideal único para todos los grupos.

 El líder debe organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a
determinadas acciones o inacciones según sea la necesidad que se
tenga. Estas cuatro cualidades del líder, son llamadas también carisma.

 Por último, otra exigencia que se presenta al  líder es la de tener la
oportunidad de ocupar  ese rol  en el  grupo,  si  no se presenta dicha
posibilidad, nunca podrá demostrar su capacidad de líder.

 La primera significación del líder no resulta por sus rasgos individuales
únicos, universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.).

 Sino que cada grupo considera líder al que sobresalga en algo que le
interesa, o más brillante, o mejor organizador, el que posee más tacto,
el que sea más agresivo, más santo o más bondadoso.

 Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un
ideal  único  para todos los  grupos.  d)  En cuarto  lugar.  El  líder  debe
organizar, vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a determinadas
acciones o  inacciones según sea la  necesidad que se  tenga.  Estas
cuatro cualidades del líder, son llamadas también carisma.

 Por último, otra exigencia que se presenta al  líder es la de tener la
oportunidad de ocupar  ese rol  en el  grupo,  si  no se presenta dicha
posibilidad, nunca podrá demostrar su capacidad de líder.

Entonces  podremos  decir  que  el  líder sabe  escuchar a  los  demás
integrantes de su grupo; que se acerca a cada uno de ellos y se toma el
tiempo  de  conocerlos  bien,  prestando  especial  atención  a
sus necesidades; que no se muestra como un amo todopoderoso, sino
que intenta dar un espacio a cada uno, para que todos sientan que
forman parte de las decisiones; que sabe aprender de sus errores y que
no tiene miedo al  cambio, dado que en éste reside el  secreto de su
continuidad en el rol

3. DIFERENCIAS ENTRE UN JEFE Y LÍDER

JEFE

·  Existe  por  la  autoridad.
· Considera la autoridad un privilegio
de  mando.
·  Inspira  miedo.
·  Sabe  cómo  se  hacen  las  cosas.
·  Le  dice  a  uno:  ¡Vaya!.
·  Maneja  a  las  personas  como
fichas.
·  Llega  a  tiempo.

DIFE-

REN-

CIAS

LÍDER

· Existe por la buena voluntad.
·  Considera  la  autoridad  un
privilegio  de  servicio.
·  Inspira  confianza.
· Enseña como hacer las cosas.
·  Le  dice  a  uno:  ¡Vayamos!.
· No trata a las personas como
cosas.
·  Llega  antes.

http://definicion.de/grupo


· Asigna las tareas. · Da el ejemplo.

4.TIPOS DE LIDERAZGO Y FACTORES

1.1                    EL LÍDER             DEMOCRÁTICO       

Es aquel que, en primer lugar, fomenta el debate y la discusión dentro
del grupo. Después toma en cuenta las opiniones de sus seguidores y
recién  entonces,  a  partir  de  criterios  y  normas  de  evaluación  que
resultan explícitas, toma una decisión.

1.2                    EL LÍDER             AUTORITARIO  

En cambio, es aquel que decide por su propia cuenta, sin consultar y
sin  justificarse  ante  sus  seguidores.  Esta  clase  de  líder  apela  a
la comunicación unidireccional (no hay diálogo) con el subordinado.

1.3             EL LÍDER             LIBERAL

Suele adoptar un papel pasivo y entregar el poder a su grupo. Por eso
no realiza un juicio sobre aquello que aportan los integrantes, a quienes
concede la más amplia libertad para su accionar. (porto, 2008)

Otra clasificación de los líderes se realiza según la influencia que tienen sobre
sus  subordinados:  el líder carismático llega  a  modificar  los  valores,  las
creencias  y  las  actitudes  de  sus  seguidores  (figuras  históricas  como Adolf
Hitler o Juan  Domingo  Perón están  consideradas  dentro  de  este  grupo);

https://www.blogger.com/null
https://www.blogger.com/null
https://www.blogger.com/null
http://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Domingo_Per%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler
http://es.wikipedia.org/wiki/Adolf_Hitler
http://definicion.de/comunicacion/


el líder transaccional,  en  cambio,  se  limita  a  aportar  los  recursos  que
considera válidos para el grupo.

6.1. Factores que inciden en los estilos de liderazgo

El liderazgo implica interrelación de los siguientes elementos:

1. Las cualidades, habilidades y necesidades del líder
2. Las necesidades y expectativas del grupo
3. Las exigencias o requisitos de la situación

Esa interrelación, sugiere que ningún estilo de liderazgo sirve perfectamente
para todas las situaciones. El mejor estilo es aquel que es considerado el más
apropiado a una situación en particular

El liderazgo trata de atender las necesidades y las expectativas genuinas del
grupo,  realizando  las  funciones  exigidas.  De  éste  modo,  el  liderazgo  se
relaciona con la situación, es decir, depende principalmente de las exigencias
de la tarea que se ha de realizar.

El  estudio  del  liderazgo  como  un  proceso,  y  no  como  resultado  de
características  individuales,  puede  ayudarnos  a  reconocer  las  dos  partes
principales  en  el  proceso  de  liderazgo: a) Orientación  por  la  tarea b)
Orientación por las relaciones.

Factores internos y externos que influencian los estilos de liderazgo:

Tipos de liderazgo

EL LÍDER AUTÓCRATA: Un líder autócrata asume toda la responsabilidad de
la  toma  de  decisiones,  inicia  las  acciones,  dirige,  motiva  y  controla  al
subalterno. La decisión y la gula se centralizan en el líder. Puede considerar
que solamente él  es competente y capaz de tomar decisiones importantes,
puede sentir  que sus subalternos son incapaces de guiarse a sí  mismos o
puede tener otras razones para asumir una sólida posición de fuerza y control.
La respuesta pedida a los subalternos es La obediencia y adhesión a sus
decisiones. El autócrata observa los niveles de desempeño de sus subalternos
con la esperanza de evitar desviaciones que puedan presentarse con respecto
a sus directrices.

-EL LÍDER PARTICIPATIVO:  Cuando un líder adopta el  estilo participativo,
utiliza la consulta, para practicar el liderazgo. No delega su derecho a tomar
decisiones  finales  y  señala  directrices  específicas  a  sus  subalternos,  pero
consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les incumben. Si
desea ser un líder participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas
de sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y
práctico. El líder participativo cultiva la toma de decisiones de sus subalternos
para que sus ideas sean cada vez más útiles y maduras.



Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto control
y los insta a asumir más responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es
un líder que apoya a sus subalternos y no asume una postura de dictador. Sin
embargo, la autoridad final en asuntos de importancia sigue en sus manos.

-EL  LÍDER  QUE  ADOPTA  EL  SISTEMA  DE  RIENDA  SUELTA  O  LÍDER
LIBERAL: Mediante este estilo de liderazgo, el líder delega en sus subalternos
la autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores "aquí hay un
trabajo que hacer. No me importa cómo lo hagan con tal de que se haga bien".
Este líder espera que los subalternos asuman la responsabilidad por su propia
motivación, guía y control. Excepto por la estipulación de un número mínimo
de reglas, este estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo
para  los  seguidores.  Evidentemente,  el  subalterno tiene que ser  altamente
calificado y capaz para que este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.

Tendencia del Liderazgo:

A medida que cambian las condiciones y las personas, cambian los estilos de
liderazgo. Actualmente la gente busca nuevos tipos de líder que le ayuden a
lograr sus metas. Históricamente han existido cinco edades del liderazgo (y
actualmente estamos en un periodo de transición hacia la sexta). Ellas son:

1.- Edad del liderazgo de conquista.

-  Durante  este  período  la  principal  amenaza  era  la  conquista.  La  gente
buscaba  el  jefe  omnipotente;  el  mandatario  despótico  y  dominante  que
prometiera a la gente seguridad a cambio de su lealtad y sus impuestos.

2.- Edad del liderazgo comercial.

- A comienzo de la edad industrial, la seguridad ya no era la función principal
de  liderazgo  la  gente  empezaba  a  buscar  aquellos  que  pudieran  indicarle
como levantar su nivel de vida.

3.- Edad del liderazgo de organización.

- Se elevaron los estándares de vida y eran más fáciles de alcanzar. La gente
comenzó a buscar un sitio a donde "pertenecer". La medida del liderazgo se
convirtió en la capacidad de organizarse.

4.- Edad del liderazgo e innovación.

-  A  medida  que  se  incrementa  la  taza  de  innovación,  con  frecuencia  los
productos  y  métodos  se  volvían  obsoletos  antes  de  salir  de  la  junta  de
planeación. Los líderes del momento eran aquellos que eran extremadamente
innovadores y podían manejar los problemas de la creciente celeridad de la
obsolencia.

5.- Edad del liderazgo de la información.



-  Las  tres  últimas  edades  se  han  desarrollado  extremadamente  rápido
(empezó  en  la  década  del  20).  Se  ha  hecho  evidente  que  en  ninguna
compañía puede sobrevivir sin líderes que entiendan o sepan cómo se maneja
la información.  El  líder  moderno de la  información es aquella  persona que
mejor la procesa, aquella que la interpreta más inteligentemente y la utiliza en
la forma más moderna y creativa.

6.- Liderazgo en la "Nueva Edad".

- Las características del liderazgo que describiremos, han permanecido casi
constante durante todo el  siglo pasado. Pero con la mayor  honestidad,  no
podemos predecir qué habilidades especiales van a necesitar nuestros líderes
en el futuro. Podemos hacer solo conjeturas probables.

Los líderes necesitan saber cómo se utilizan las nuevas tecnologías, van a
necesitar saber cómo pensar para poder analizar y sintetizar eficazmente la
información  que  están  recibiendo,  a  pesar  de  la  nueva  tecnología,  su
dedicación  debe  seguir  enfocada  en  el  individuo.  Sabrán  que  los  líderes
dirigen gente, no cosas, números o proyectos.

Tendrán que ser capaces de suministrar la que la gente quiera con el fin de
motivar a quienes están dirigiendo. Tendrán que desarrollar su capacidad de
escuchar para describir lo que la gente desea. Y tendrán que desarrollar su
capacidad de proyectar, tanto a corto como a largo plazo, para conservar un
margen de competencia.

OTRAS CONSIDERACIONES SOBRE EL LIDER:

Además de todo lo anterior, consideramos que todo líder debe:

-Comprender las tendencias económicas y políticas del entorno y su impacto
en la administración y en la estrategia de la organización.

-Poseer capacidad para formular estrategias.

-Identificar  los  factores  clave  para  la  implementación  de  cambios
organizacionales.

-Fomentar una cultura de servicio al cliente interno y externo de la institución o
empresa.

-Rediseñar  procesos,  implementar  el  aprendizaje  organizacional,  tener  una
mayor apertura al enfoque del "empowerment" (dar poder).

Saber autoevaluarse para conocer el impacto de sus estilos de liderazgo y la
identificación de metas personales para mejorar la calidad de su contribución a
su institución o empresa pública.



SER LIDER

VENTAJAS DESVENTAJAS

-Se  mantiene  excelentes  relaciones
humanas con el grupo.

-Se  está  actualizando  en  los  temas  de
interés.

-Es la cabeza y responsable frente a otras
directrices

-Se da sentido humano a la administración.

-Se gana aprecio, gratitud y respeto de las
personas.

-La persona líder construye el ser persona.

-Se tiene demasiadas responsabilidades.

-Quita mucho tiempo personal.

-Ser  responsable  cuando  un  miembro
comete un error.

-No  es  fácil,  se  tiene  que  mantener  un
aprendizaje continuo y rápido.

-Se  pierde  confianza  de  grupo,  cuando  el
líder tiene un fracaso en un proyecto.

-Se está a la zozobra del ambiente externo,
creando esteres y preocupaciones.

Funciones del Liderazgo:

Las funciones del  liderazgo dependen  a  que esté  orientado,  tenemos,  por
ejemplo:

El liderazgo concentrado en las personas tiende a aumentar la satisfacción de
ellas y la cohesión del grupo. El liderazgo orientado a las tareas. Tiende a
estructurar la tarea de los subordinados en el sentido de hacerles saber lo que
se espera de ellos.

La  función  de  liderazgo  es  inducir  o  persuadir  a  todos  los  subalternos  o
seguidores  a  conseguir  las  metas  de  la  organización  de  acuerdo  con  su
capacidad máxima. Al ser humano le ha interesado la naturaleza del liderazgo
desde los inicios de la historia, tratando de investigar las características de los
líderes  y  de  los  no  líderes,  se  han  tomado  en  cuenta  las  características
personales,  pero  actualmente  se  le  ha  dado  más  importancia  al
"comportamiento",  habilidades y  acciones  apropiadas;  utilizando  3  tipos  de
habilidades:

Habilidad técnica. - Conocimiento y capacidad de una persona en cualquier
tipo de proceso o técnica.

Habilidad humana. - Capacidad para trabajar eficazmente con las personas y
para obtener resultados del trabajo en grupo.



Habilidad  conceptual.  -  Capacidad  para  pensar  en  términos  de  modelos,
marcos de referencia y relaciones amplias como en los planes estratégicos a
largo plazo.

Para que un grupo opere debidamente alguien debe cumplir las 2 funciones
centrales: "funciones relacionadas con tareas" o de resolución de problemas y
funciones sociales o de "mantenimiento del grupo" las primeras pueden incluir
solución es indicativas y dar información y opiniones, las segundas incluyen
todo cuanto ayude al grupo a operar con mayor armonía.

Estas  funciones  están  dadas  dentro  del  contexto  de  una  determinada
situación,  pero  se  coincide  en  que  las  siguientes  son  las
esenciales: planeación, iniciación, control, apoyo, información y evaluación.

5. IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO

1. Es importante por ser la capacidad de para guiar y dirigir.
2.
3. Una  organización  puede  tener  una  planeación  adecuada,  control  y

procedimiento  de  organización  y  no  sobrevivir  a  la  falta  de  un líder
apropiado.

4. Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organización.
5. Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeación deficiente

y malas técnicas de organización y control han sobrevivido debido a la
presencia de un liderazgo dinámico.

6. Unificar habilidades de los miembros del grupo.

7. Las organizaciones dependen, para crecer y perdurar del liderazgo de
sus dirigentes y esto es válido para las que tienen fines de lucro y las
que no. Ya que las organizaciones dependen del líder, necesitamos ver
qué aspectos de éste son importantes. Un buen líder debe reunir cuatro
condiciones;  compromiso  con  la  misión,  comunicación  de  la  visión,
confianza en sí mismo e integridad personal.

8. Pero el líder no sólo debe cumplir con estas condiciones, también debe
cumplir con ciertas virtudes que lo van a guiar en la buena toma de sus
decisiones.  Estas  virtudes  son  la  prudencia,  templanza,  justicia  y  la
fortaleza. La tarea del líder no es tan fácil, debe ser capaz de tener muy
buena comunicación y una capacidad de integración, es hacer que los
miembros de la organización liberen su energía para el  logro de un
objetivo  común.  La  comunicación  cumple  un  rol  protagónico  pues
permite transmitir lo que está dentro de nosotros tal como lo sentimos.



Y la integración permite realizar acciones eficientes en forma conjunta y
sin desconexiones.

9. Básicamente el liderazgo consiste en una forma de ser, pues el líder se
va formando día a día: en la pasión por la misión, en la acción y en los
valores fundamentales. Además, un líder no solamente debe delegar
responsabilidades,  sino que debe expandir  el  poder  hacia otros,  ser
humilde y considerarse sustituible. (Gustavo, 2006)

En resumen, el liderazgo es importante ya que es vital para la supervivencia
de cualquier organización. Es importante, por ser la capacidad de un jefe para
guiar y dirigir. Una organización puede tener una planeación adecuada, control
etc. y no sobrevivir a la falta de un líder apropiado, incluso dicha organización

puede carecer de planeación y control, pero, teniendo un buen líder puede
salir adelante. (Heinz, 2004)

CONCLUSIÓN  

^Sin felicidad y sin motivación no hay liderazgo^

EL LIDERAZGO ES EL PROPIO CORAZÓN Y EL ALMA DE LA DIRECCIÓN DE UNA

ORGANIZACIÓN O EMPRESA.  EN EL FONDO,  PARA DIRIGIR UNA EMPRESA NO

BASTA CON BAJAR NÚMEROS,  REMODELAR EL ORGANIGRAMA NI APLICAR LAS

ÚLTIMAS FÓRMULAS DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS. 

Naturalmente, el liderazgo es la capacidad para inspirar a otros de manera
que trabajen en equipo, bajo la dirección de uno, en orden a lograr un objetivo
común, bien sea en los negocios, en la política, en la guerra o en la cancha. 
Nadie  puede  ser  líder  a  solas:  hace  falta  que  otros  quieran  seguirle.  El
liderazgo  se  aprende,  aunque  yo  no  sabría  explicar  por  entero  cómo  se
aprende.  La  capacidad  para  dirigir  a  otros  es  mucho  más  instintiva  que
meditada, y se adquiere, no se sabe cómo, a través de las experiencias de
cada  día  en  la  vida  de  uno;  la  naturaleza  y  la  calidad  definitivas  de  ese
liderazgo dependerán del carácter innato y la personalidad del propio líder.

Un pequeño avión bimotor se estrelló en la Sierra de Chihuahua. Los
pasajeros,  aunque  ilesos  se  encontraron  perdidos  en  un  paraje
deshabitado y esperaron en vano ser rescatados por varios días.

Estando a punto de desesperar apareció un pastor en el lugar, quien se
ofreció  a  llevarlos  al  poblado  más  próximo.  Durante  horas,  los
accidentados  caminaron  siguiendo  al  cabrero,  vadearon  arroyos,
cruzaron cerros y bordearon laderas, sin expresar queja ni desmayar, a
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pesar de las dificultades de la travesía. De pronto llegaron a un camino
vecinal, donde pidieron auxilio. El pastor les indicaba que debían seguir
adelante. Nadie le hizo caso, pararon un autobús y se fueron.

En  esta  breve  historia  podemos  observar  a  un  jefe  que  no  tenía
liderazgo: "El piloto del avión". Aunque éste contaba con la investidura
(capitán de la nave) y el poder (estaba armado), carecía del conocimiento
y habilidad necesarios que requería la nueva situación. Ni los pasajeros,
ni él mismo le daban el don de mando.

El líder natural era el pastor, pues aprovechaba una causa trascendente
"Salvarse cada cual" y tenía el conocimiento para ello. En este caso, no
necesitó  utilizar  la  persuasión,  pues  los  pasajeros  estaban
suficientemente convencidos de que era conveniente
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