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INTRODUCCIÓN: 

 

El liderazgo viene a ser un tema muy relevante en el mundo globalizado donde 

vivimos en tanto en el comercio internacional y el sistema internacional, donde 

las organizaciones y empresas permanentemente se encuentran en una 

constante lucha por ser cada vez más competitivas, lo que ha generado que las 

personas que las conforman sean eficientes y capaces de dar mucho de sí para 

el bienestar de la organización o empresa. 

 

Al hablar de organizaciones y personas es indispensable mencionar a los 

conductores, los líderes de hoy, aquellos que logran el éxito de sus 

organizaciones y que orientan a sus subordinados a conseguirlo. El líder como 

toda persona posee muchos defectos y virtudes que debe conocer; esto implica 

mirar primero dentro de uno mismo, conocerse para luego entender a los demás 

y reflejar lo que quiere lograr, lo que busca alcanzar con los demás para 

conseguir el éxito. 

 

Aunque hay para quienes "administración " y "liderazgo" son sinónimos, debe 

hacerse una distinción entre ambos términos. Para efectos reales, puede haber 

líderes de grupos no organizados en absoluto, mientras que sólo puede haber 

administradores. 

 

El liderazgo y la motivación están estrechamente interrelacionados. Si se 

entiende la motivación, se apreciará mejor qué desea la gente y la razón de sus 

acciones. 

 

Siendo así que ser líder en el contexto social donde vivimos es de suma 

importancia para el manejo de distintos aspectos de la sociedad para generar 

satisfacción del bien común. 
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CAPITULO I 

 

 

 

 

 

 

1.1. Marco teórico  

 

1.1.1.            Teorías relacionadas al liderazgo 

 

A.- Liderazgo  

 

Liderazgo no es más que ejercer influencia sobre un grupo de 

personas mediante la persuasión, incentivos y otros a fin de lograr objetivos 

comunes, sin embargo para Stodgill (1974) refiere: “llevo a cabo una revisión 

más de 3000 libros y artículos, llegando a la conclusión de que los datos no 

permitían una comprensión integrada del liderazgo” (p.21). Por ende hasta la 

actualidad distintos autores elaboran modelos diversas teorías. 

 

Según el Diccionario de la Lengua Española (1986), liderazgo se 

define como la dirección, jefatura o conducción de un partido político, de un grupo 

social o de otra colectividad. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), 

lo define como las "cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la 

guía y el control de otros individuos". 

 

Otras definiciones son: "El liderazgo es un intento de influencia 

interpersonal, dirigido a través del proceso de comunicación, al logro de una o 

varias metas" 

     

B.- Características de un Líder: 

 

Entendemos el líder por las siguientes características: 
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El líder debe tener el carácter de miembro, es decir, debe 

pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo con los demás miembros los 

patrones culturales y significados que ahí existen. 

 

La primera significación del líder no resulta por sus rasgos 

individuales únicos, universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.). Sino que 

cada grupo considera líder al que sobresalga en algo que le interesa, o más 

brillante, o mejor organizador, el que posee más tacto, el que sea más agresivo, 

más santo o más bondadoso. 

 

Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber 

un ideal único para todos los grupos. d) En cuarto lugar. El líder debe organizar, 

vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a determinadas acciones o 

inacciones según sea la necesidad que se tenga. Estas cuatro cualidades del 

líder, son llamadas también carisma. 

 

Por último, otra exigencia que se presenta al líder es la de tener la 

oportunidad de ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha posibilidad, 

nunca podrá demostrar su capacidad de líder. 

 

 

 

C.- Capacidades deseables en un líder: 

 

El líder, como responsable que tiene la capacidad de coordinar, 

organizar y sobretodo, motivar un equipo de gente para que sigan su visión y 

consigan sus objetivos y metas, ha de reunir tres capacidades para poder crear, 

consolidar e incrementar su posición. Estas tres capacidades son: 

 

Una capacidad técnica: que supone un conocimiento alto del 

trabajo, con o sin especialización, y que se manifiesta por una capacidad 

analítica, una facilidad de manejo de instrumentos y técnicas, y una habilidad a 

la hora de compaginar de forma coherente materias primas, maquinarias, etc.; 

ideas y circunstancias que se traducen en la obtención de resultados tangibles. 
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Una capacidad humana, que hace referencia básicamente al trabajo con 

personas, y que le permite manejarse con desenvoltura antes las actitudes, 

opiniones y suposiciones de otras personas o grupos, así como intuir y mostrar 

sensibilidad hacia sus sentimientos, lo cual le permite influir en su conducta. 

 

 

D.- Comunicación y liderazgo 

 

La comunicación mediante el lenguaje en la sociedad civilizada es 

de mucha importancia es por ello que. 

 

Los líderes usan la comunicación para influir sobre los demás, por 

lo que necesitan tener buenas habilidades en esta área. La 

autoridad formal afecta la comunicación y, a la larga, el 

desempeño. Los gerentes usan las comunicaciones para 

supervisar y reforzar los estándares de desempeño; comparten la 

información.  

 

El procesamiento de la información es tan importante que las 

organizaciones están diseñadas como medios para cumplir con los 

requerimientos de dicho procesamiento, que son generados por las 

actividades interdependientes. Por desgracia, algunos gerentes 

distorsionan la información.  

 

Por ello, hoy en día no se confía en ellos, ya que solamente 17% 

de los gerentes encuestados declaró que la información provista 

por los líderes de nivel superior es creíble y que este nivel no 

excede 30% en muchos países desarrollados. 

 

Con la tecnología cambiante, la forma en la que nos comunicamos 

se ha modificado con el paso de los años ya que las tecnologías 

móviles proveen un patrón constante de comunicación, que influye 

en nuestro trabajo y la vida personal.  

 



6 
 

 

La comunicación es un proceso social y la tendencia es utilizar la 

creación de redes y los medios sociales, Facebook es una red 

social más personal y LinkedIn más profesional y las personas usan 

Twitter para obtener respuestas rápidas a sus preguntas. No 

obstante, sin importar la tecnología que usamos para 

comunicarnos, aún existen dos partes importantes de la 

comunicación: el envío y la recepción de mensajes. ( Lussier & 

Achua, 2016, p. 185) 

 

Los líderes envían una variedad de mensajes de forma oral, escrita 

y no verbal. Una parte importante de su trabajo consiste en dar instrucciones, 

para lo cual envían un mensaje. Como gerentes, la manera en que impartimos 

las instrucciones afecta directamente nuestro desempeño. 

 

 

Otros conceptos:  

 

a. El enfoque es dinámico para la dirección de empresas, el líder es 

flexible La responsabilidad y toma de decisiones se centra en el 

líder.  

 

b. El líder fomenta la comunicación y la participación conjunta de los 

colabores en las decisiones.  

 

c. Los líderes dependen de los trabajadores para establecer objetivos 

El líder ofrece consejos a sus trabajadores para cumplir con su 

objetivo  

 

d. El líder tiene capacidad para generar entusiasmo a los demás 

Capacidad de influir a personas del mismo nivel y rango de una 

empresa 

 

e. Los líderes, tendrían la capacidad de guiar a sus subordinados. 

Ayuda a alcanzar objetivos o metas Se basa en la presunción La 
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principal función de un líder es motivar a los seguidores a aclarar 

los caminos, conductas y acciones 

 

 

E.- Aspectos teóricos  

 

Antes de describir cuales son los planteos específicos de las 

corrientes teóricas para el estudio del liderazgo, es posible encontrar algunas 

características comunes entre ellas. Gran parte de las escuelas acuerdan que el 

liderazgo puede ser definido como un proceso natural de influencia que ocurre 

entre una persona – el líder - y sus seguidores. Además coinciden en que este 

proceso de influencia puede ser explicado a partir de determinadas 

características y conductas del líder, por percepciones y atribuciones por parte 

de los seguidores y por el contexto en el cuál ocurre dicho proceso.  

 

F.- El enfoque de rasgos 

 

Esta escuela ha tenido un auge muy importante en el período 

comprendido entre los años 1920 y 1950. Ha tenido, a sí mismo, un 

resurgimiento a partir de la década del ´90 hasta la actualidad tras un período de 

casi total inactividad. Se enmarca dentro de las denominadas teorías del gran 

hombre que sugieren que ciertas características estables de las personas 

(rasgos) diferencian a quienes pueden considerarse líderes de aquellos que no 

lo son (Bass, 1990). Esta aproximación se basa en diferentes teorías de la 

personalidad que apuntan a la identificación de las diferencias individuales entre 

las personas. Algunos de los atributos personales que caracterizan a los líderes 

son: altos niveles de energía, inteligencia, intuición, capacidad de previsión y 

persuasión. 

Según Yukl (1992) este enfoque permite decir que tipo de persona es la indicada 

para ocupar puestos de liderazgo pero no indica si el líder será exitoso o no. Sin 

embargo se proponen algunos rasgos característicos que parecieran estar 

relacionados con el liderazgo efectivo: altos niveles de energía, tolerancia al 

estrés, integridad, madurez emocional y autoconfianza. (Bass, 1990; Kirkpatrick 

& Locke, 1991; Yukl, 1992). Las dos primeras características (altos niveles de 
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energía y tolerancia al estrés) permiten responder a las demandas urgentes con 

las que se suelen enfrentar quienes ocupan posiciones de líder. La integridad y 

madurez emocional habilitan al líder a mantener relaciones de cooperación con 

los subordinados, pares y superiores. Por último la autoconfianza hace que el 

líder pueda lograr de manera más efectiva objetivos difíciles y pueda llevar a 

cabo una influencia exitosa sobre sus seguidores. 

 

G.- El enfoque conductual 

 

Esta escuela presentó un auge considerable entre los años 1950 y 

1960. Se centra en el análisis de las conductas de los líderes y en la relación 

entre éstas y el liderazgo efectivo. La principal sede de estos estudios fue la Ohio 

State University. Allí se descubrió que los seguidores perciben la conducta de su 

líder en relación con dos categorías independientes: 

 

• Iniciación de estructura: son conductas orientadas a la consecución 

de la tarea e incluyen actos tales como organizar el trabajo, dar 

estructura al contexto laboral, definir roles y obligaciones, entre 

otras. 

• Consideración: son conductas que tienen como fin el 

mantenimiento o mejora en las relaciones entre el líder y los 

seguidores. Incluyen respeto, confianza y creación de clima de 

camaradería. 

 

H.- El enfoque situacional 

 

Existe un conjunto de teorías que conforman este enfoque. Se 

basan en la idea de que diferentes patrones de conductas pueden ser efectivos 

en diferentes situaciones pero que una misma conducta no es óptima para todas 

ellas. 

Algunas de las teorías situacionales son: 

 

• Teoría de la contingencia. Su creador es Fiedler (1967, 1978). La 

teoría sostiene que existen tres variables situacionales que influyen 
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en el hecho de poder lograr un liderazgo efectivo. Dichas variables 

son: las relaciones entre el líder y los seguidores, la estructura de 

tareas, el poder ejercido por el líder. 

 

• Teoría de las metas. Evans y House (1971) sostienen que los 

líderes son capaces de motivar a sus seguidores convenciéndolos 

de que mediante la realización de un considerable esfuerzo se 

pueden lograr resultados valiosos. Los líderes por lo tanto, tendrían 

la capacidad de guiar a sus subordinados hacia la consecución de 

estas metas. 

 

• Teoría de los sustitutos del liderazgo. Kerr y Jermier (1978) 

postulan que existen determinados factores contextuales que 

hacen que, en algunas situaciones, el liderazgo resulte innecesario. 

Algunos de esos factores son: experiencia y capacidad de los 

subordinados, claridad de las tareas o estructuración de la 

organización. Estos factores funcionan como neutralizadores del 

liderazgo, convirtiéndolo en prescindible. 

 

• Teoría de la decisión normativa. Vroom y Yetton (1973) proponen 

diferentes procedimientos para tomar decisiones que pueden 

derivar en instrucciones efectivas según el contexto en el que se 

desarrollen. Algunos de esos procedimientos son: decisiones 

autocráticas del líder, decisiones autocráticas posteriores a 

recolectar información adicional, consultas individuales, consultas 

con el grupo, decisiones grupales. 

 

• Teoría de los recursos cognitivos. Fiedler & García (1987) 

examinan la posibilidad de que determinadas variables 

situacionales como el estrés interpersonal, el apoyo grupal y la 

complejidad de las tareas, influyen en el hecho de que algunos 

recursos cognitivos (inteligencia, experiencia, pericia técnica) 

afecten el desempeño del grupo. 
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• Teoría de la interacción: líder- ambiente- seguidor. Para Wofford 

(1982) los efectos de la conducta del líder sobre el desempeño de 

los subordinados están mediatizados por cuatro variables: 

habilidad para realizar las tareas, motivación hacia las tareas, roles 

claros y apropiados, y presencia o ausencia de limitaciones 

ambientales. 

 

 

I.- El enfoque transformacional 

 

Es uno de los enfoques más desarrollados y estudiados en la 

actualidad. Su principal precursor es Bernard M. Bass (1985) quien se basó en 

las ideas originales acerca del liderazgo carismático y transformacional de 

Robert House (1977) y James MacGregor 

Burns (1978). La mayoría de las teorías sobre el liderazgo transformacional y 

carismático toman en cuenta tanto los rasgos y conductas del líder como las 

variables situacionales, dando lugar a una perspectiva más abarcadora que el 

resto de las orientaciones descriptas. 

 

J.- La evaluación del liderazgo  

 

Para poder evaluar el liderazgo es necesario entender primero que 

es lo que cada teoría entiende por líder, por la simple razón de que el enfoque 

teórico que el investigador adopte para llevar a cabo su estudio determinará el 

tipo de método que escoja para su evaluación y los correspondientes 

instrumentos y técnicas que se deriven de la metodología elegida. Existen dos 

grandes tipos de metodología en investigación: los métodos cuantitativos y los 

cualitativos. Los primeros implican la comprobación de hipótesis previamente 

discutidas desde el plano teórico; apuntan a lograr la máxima sistematización 

posible y se basan en la objetividad, la replicabilidad y la generalización. En 

cambio los métodos cualitativos intentan aprehender el fenómeno bajo estudio 

de manera holística y compleja. Privilegian la captación del mismo en el contexto 

natural en el que ocurre, el investigador forma parte del campo de estudio ya que 



11 
 

 

es incluido como una variable más y tiene participación activa en el proceso de 

investigación 

 

K.- Sentido de misión  

 

Los líderes tienen una visión y un sentido de misión que eleva e 

inspira a hombres y mujeres para ayudarlos a conseguir esa misión. De hecho, 

en cada uno de nosotros está el deseo de comprometernos con algo más grande 

que nosotros mismos; los líderes tienen la capacidad de aprovechar esa raíz de 

motivación, impulso y entusiasmo que nos permite comprometernos para 

conseguir esa visión. 

 

 

L. Tipos de liderazgo 

 

a. El líder autócrata: Un líder autócrata asume toda la 

responsabilidad de la toma de decisiones, inicia las acciones, 

dirige, motiva y controla al subalterno. La decisión y la gula se 

centralizan en el líder. Puede considerar que solamente él es 

competente y capaz de tomar decisiones importantes, puede sentir 

que sus subalternos son incapaces de guiarse a sí mismos o puede 

tener otras razones para asumir una sólida posición de fuerza y 

control. La respuesta pedida a los subalternos es La obediencia y 

adhesión a sus decisiones. El autócrata observa los niveles de 

desempeño de sus subalternos con la esperanza de evitar 

desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus 

directrices. 

 

b. El líder participativo: Cuando un líder adopta el estilo 

participativo, utiliza la consulta, para practicar el liderazgo. No 

delega su derecho a tomar decisiones finales y señala directrices 

específicas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones 

sobre muchas decisiones que les incumben. Si desea ser un líder 

participativo eficaz, escucha y analiza seriamente las ideas de sus 
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subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y 

práctico. El líder participativo cultiva la toma de decisiones de sus 

subalternos para que sus ideas sean cada vez más útiles y 

maduras.  

 

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de 

auto control y los insta a asumir más responsabilidad para guiar sus 

propios esfuerzos. Es un líder que apoya a sus subalternos y no 

asume una postura de dictador. Sin embargo, la autoridad final en 

asuntos de importancia sigue en sus manos. 

 

c. El líder que adopta el sistema de rienda suelta o líder liberal: 

Mediante este estilo de liderazgo, el líder delega en sus subalternos 

la autoridad para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores 

"aquí hay un trabajo que hacer. No me importa cómo lo hagan con 

tal de que se haga bien". Este líder espera que los subalternos 

asuman la responsabilidad por su propia motivación, guía y control. 

Excepto por la estipulación de un número mínimo de reglas, este 

estilo de liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para 

los seguidores. Evidentemente, el subalterno tiene que ser 

altamente calificado y capaz para que este enfoque tenga un 

resultado final satisfactorio. 
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CONCLUSIONES 

 

 

En la presente monografías respecto al liderazgo podemos 

encontrar distintos factores que conforman ser un líder por tanto podemos 

mencionar las características, aspectos, enfoques, y tipos de liderazgos. Los 

líderes siempre podrán utilizar la comunicación verbal mediante dentro de los 

estudios universitarios, conocimientos de informática y capacidad de 

comunicación son algunos de los aspectos a tener en cuenta para ser líderes 

exitoso y competitivo. 

 

El líder de hoy debe dominar un sinnúmero de funciones, que le 

faciliten interactuar con el medio y dirigir con eficiencia los destinos de la 

empresa. Deberá ser estratega, organizador y líder proactivo. Para poder 

organizar necesita saber hacia dónde va, cómo va a organizarse, y en cada 

etapa saber ser líder. Deberá saber de todo un poco, y también conocer todos 

aquellos aspectos que pueden afectar una organización, estar preparado para 

enfrentarlo y ser consciente de que a medida que avanza el tiempo además de 

presentársele en el camino herramientas útiles para sobrellevar cualquier 

adversidad, aparecen también obstáculos que opacan el panorama.  
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