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"Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

INTRODUCCION

El liderazgo nos permite, principalmente, potenciar al maximo las habilidades
de la gente con la que trabajamos, rescatar lo mejor de cada uno y aplicarlo al
trabajo cotidiano. Debemos crear un objetivo comun, valores y lo que se
denomina “espiritu de equipo”, saber hacia donde vamos y por qué.

Debe entenderse que los verdaderos lideres no adquieren dicho status
simplemente mediante un ascenso, sino que se requiere poner en marcha
acciones que permitan ganar y practicar el liderazgo, dia a dia. Cuanto mas lo
practiguemos, la capacidad de liderazgo aumentara proporcionalmente.

Para ser un buen lider, ademas requerimos de algunas capacidades, tal como
lo muestra de modo resumido el siguiente esquema:

- LIDER EFICAZ

- CAPACIDAD COGNITIVA

- EXPERIENCIA

- CAPACIDAD DE ACCION
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MARCO TEORICO

El liderazgo es el proceso de dirigir la conducta de otros hacia el alcance de
algun objetivo. Dirigir, en este sentido, significa hacer que los individuos actuen
de cierta manera o sigan un rumbo particular. Idealmente, este rumbo es
coherente con factores como las politicas establecidas por la organizacion, el
procedimiento y la descripcién de las funciones. El tema central del liderazgo
es lograr que se alcancen las cosas por medio de la gente.

El celo es ardor, ahinco e intensidad en la ejecucion del trabajo; la confianza
refleja experiencia y capacidad técnica. Los lideres ayudan al grupo a lograr
sus objetivos mediante la utilizacion méaxima de sus capacidades. No se
guedan detras del grupo empujandolo o estimulandolo, sino al frente del
mismo. Facilitando su avance e inspirandolo para lograr las metas

organizaciones.

Otra definicidbn bien acertada, es la que considera el liderazgo como la
influencia interpersonal ejercida en una situacién y dirigida a través del proceso
de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos, de ahi que podemos decir que el liderazgo es encarado como un

fenédmeno social que ocurre exclusivamente en grupos sociales.

El liderazgo ha existido siempre, de hecho ha estado inherente a la propia

existencia del hombre y lo ha acompafiado a lo largo de su historia.

Se puede definir liderazgo como la capacidad de promover el seguimiento

voluntario de otras personas, casi siempre la iniciaciébn de un cambio.

La division del trabajo origind la direccion profesional en la que los puestos
claves de una empresa son ocupados por personas gue posean aptitudes y
conocimientos técnicos. Este sistema viene determinado por la innovacion y los
grandes avances en las tecnologias, por lo que se requiere una alta calificacion
por parte de los directivos para llevar a cabo las diversas actividades

especializadas.




"Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

A este factor se le une el desarrollo creativo del propio lider, que cada vez,
cobra m4s importancia su participacion en la empresa, ya que en los tiempos
que corren las empresas requieren de verdaderos conductores, es decir,
personas capaces de convocar a los demas frente a los grandes desafios de
estas, ademas deben tener gran eficiencia en su desempefio y capacidad de
relacion rapida y acertada ante las demandas del medio.

Un lider potencial es alguien que puede comprometerse con la gente con la
que trabaja, a partir de una vision acertada de la situacién actual y de las

perspectivas futuras.

Los objetivos del lider deben ser claros, concisos y fruto de un largo periodo de
modificacion. Estan basados en un nivel profesional, en ser eficaces con la
maxima eficiencia posible y a nivel personal obtener el maximo grado de
autorrealizacién, promovido por lograr la satisfacciéon y motivacion de todos y

cada uno de los miembros de la organizacion.

El liderazgo supone ante todo poder, poder que puede ser ejercido por los

empresarios, los accionistas, los técnicos que dirigen la empresa.

Caracteristicas personales de los lideres efectivos

Las caracteristicas personales de los lideres son atributos relativamente
estables que hacen Unica a cada persona, incluyendo sus rasgos fisicos,
sociales y psicolégicos. Una persona puede cambiar algunas de sus
caracteristicas personales pero no es facil hacerlo. Tomados en conjunto, las
caracteristicas personales, pero no es facil hacerlo. Tomadas en conjunto, las
caracteristicas personales, por lo general, producen un comportamiento
bastante predecible a lo largo del tiempo y en varias situaciones. Las
caracteristicas personales también crean imagenes en las mentes de otras
personas y algunas de estas imagenes concuerdan con el estereotipo de un

lider efectivo.

En afos recientes, el término inteligencia emocional ha recibido mucha
atencion para describir las caracteristicas personales de los individuos

efectivos, en especial los que asumen papeles de liderazgo. La inteligencia
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emocional es un conjunto de habilidades que permite a las personas entender
sSus propios sentimientos y emociones, asi como los de otros, y utilizar ese
entendimiento para guiar el pensamiento y las acciones. Como las capacidades
cognoscitivas, la inteligencia emocional puede ser afectada por algunos
aspectos de nuestra fisiologia. No todos son capaces de ser un genio
matematico, y no todos pueden alcanzar los niveles mas altos de inteligencia
emocional. Por otra parte, la inteligencia emocional no se fija al nacer. Se
desarrolla a lo largo de muchos afios conforme una persona encuentra varias
experiencias y madura. Debido a que la inteligencia emocional toma tanto
tiempo en desarrollarse, no es facil para los adultos cambiar este aspecto de su

estructura personal.

La inteligencia emocional tiene cuatro componentes, dos que se refieren a la
conciencia y dos que abordan la accién. EI modelo también reconoce dos
referentes de la conciencia y la accion: el yo de uno (por el ejemplo, el lider) y

otros (por ejemplo, los seguidores).

Rasgos del lider: Durante muchos afios los sociélogos intentaron aislar y
analizar las caracteristicas necesarias para ser un lider. Partiendo de
numerosas pruebas, algunos socidlogos determinaron que, generalmente, los

lideres eficaces:

1. Poseen confianza en si mismo y estan bien integrados.

2. Desean aceptar la responsabilidad de dirigir y son competentes al tratar

con situaciones nuevas.

3. Se sienten identificados con los objetivos y valores de los grupos que

conducen.

4. Muestran calor, sensibilidad, y simpatia hacia los demas, ofreciendo

soluciones practicas.
5. Son inteligentes respecto a los otros miembros del grupo.

6. Realizan permanentemente sus funciones de liderazgo.
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El lider acostumbra a tener mas inteligencia que el promedio de las personas
que dirige, que, parcialmente, se fundamentan en factores ambientales como la

educacién formal y la experiencia.

La personalidad del lider, no depende en modo alguno de la forma, posicion,
salud relaciones o moral. El lider refleja los valores y normas del grupo por ello
los rasgos personales de un lider nos dicen mucho mas sobre el grupo que

sobre él mismo.
El papel del lider en la empresa:
Funciones: Al lider se le asigna una serie de funciones:
1. Lider como ejecutivo: Coordina las tareas del grupo y supervisa las
actividades.
2. Lider como organizador: Planifica, programa y orienta.
3. Lider como estratega: Ordena, distribuye, dispone y arbitra recursos.

4. Lider como experto: Ayuda, aconseja y complementa.

5. Lider como fuente de recompensa y castigos: Premia, censura y

reprime.
6. Lider como arbitro y mediador: Ayuda, coopera, motiva y regula.
7. Lider como portero del grupo: Representa, identifica y avala.

La formacién de lideres es un proceso y, por lo tanto, es continuo y
progresivo, que ocurre alo largo de toda la vida.

La finalidad de la formacion de lider es obtener cambios positivos en aquellas
personas identificadas como posibles lideres. Estos cambios pueden estar
dirigidos hacia toda la persona: la actitud, el intelecto o la conducta. La
formacion de lideres debe ser para mejorar el desempefio en sus cargos

actuales.

Su intencion es aumentar la capacidad individual para dirigir. A esto se le llama

con frecuencia el "ayudar al crecimiento de los lideres". La formacion se
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encuentra estrechamente vinculada a los objetivos propuestos; de tal forma,

que los individuos crezcan en beneficio de la organizacion.

El liderazgo hay que ejercerlo a lo largo de toda la vida, por lo que exige
dosificar las fuerzas y no quemarse en un "sprint" alocado. ¢Sabe planificar su
vida personal?, ¢Se ocupa de temas estratégicos o ha perdido la perspectiva
del largo plazo?, ¢Sabe coémo priorizar sus tareas?, ¢Domina un segundo
idioma?, ¢Quiere mejorar la comunicacion con su equipo? ¢ Quiere mejorar la
comunicacién en el hogar?, ¢Lo respetan en su hogar?, ¢Cudl fue el Ultimo
libro leido?, ¢ Tiene Tiempo para el deporte?, ¢Va al cine con la familia un fin
de semana?, ¢ Trabaja de 9 de la mafiana a 10 de la noche todos los dias?,

etc.

El lider debe ser una persona coherente, capaz de mantenerse fiel a sus
principios y de no renunciar a ellos en pro de su carrera profesional. El lider
tiene que ser capaz de defender sus principios aunque esto le pueda suponer

graves contratiempos profesionales.

El liderazgo, el ser capaz de defender apasionadamente unos ideales, exige
una gran solidez en las propias convicciones, que sélo es posible cuando éstas
se asientan en principios inquebrantables. Ademas, es fundamental que el lider
mantenga una vida equilibrada, dedicando tiempo no sélo a su vida profesional,

sino también a su vida personal y familiar.

El liderazgo conlleva tal nivel de responsabilidad y de presion, requiere tanta
ilusion y optimismo, demanda tanta persistencia y dedicacion, exige tanta
capacidad para convencer, animar, motivar, etc., que tan sélo una persona con
una vida equilibrada sera capaz de dar lo mejor de si misma y estar a la altura

a de las circunstancias.

Aprovechar el tiempo exige planificacion:

El lider tiene mil asuntos que atender y tan s6lo una buena organizacion le va a
permitir poder desenvolverse con soltura y dedicar el tiempo a lo realmente
importante y no perderlo con temas menores. Si no lo hace asi, el dia a dia le

terminara absorbiendo, impidiéndole ocuparse de aspectos mas estratégicos,

7



"Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

perdiendo poco a poco la perspectiva del largo plazo. El lider tiene que saber
priorizar: distinguir qué es lo realmente importante, aquello que demanda su
atencion, y qué no lo es. Acto seguido, el lider tiene que saber delegar: es

imposible abarcarlo todo.

1.- Desarrollara un proyecto compartido.

= Una vision ilusionante, retadora e integradora.
2.- Fijara objetivos claros.
= Establecera retos medibles y atractivos.
= Sefalard las prioridades.
3.- Transformara grupos en equipos.
= Compartira un objetivo comun.
= Potenciara la eficiencia y la cohesion.
= Propiciaras la cooperacion e interdependencia.
= Facilitaras la participacion.
4.- Liderara tratando de influir por su autoridad personal.
= Asumira la funcion de direccion.
= Respetara la estructura.
= Facilitara la labor de sus colaboradores.
= Utilizara el estilo de direccion apropiado a cada situacion.
5.- Delegara y potenciara el desarrollo de sus colaboradores.
= Evaluara su rendimiento.
6.- Motivara y reconocera los logros obtenidos.
[0 Recordara que la motivacion empieza en uno mismo.
7.- Comunicard sus ideas e informacion puntualmente.
= Facilitara la comunicacion interpersonal.
= Manejara el conflicto como fuente de aprendizaje.
8.- Medira el progreso.
= Tendréd indicadores de control y autocontrol.
9.- Mantendra una actitud de mejora y cambio permanente.

10.- Gestionara valores y desarrollara una cultura.
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El trabajo en equipo. Trabajar en equipo resulta fundamental y necesario para
toda organizacion moderna. La costumbre de privilegiar el trabajo individual y
buscar el beneficio personal, es comun en nuestra sociedad; por ello resulta
dificil adaptarnos y sobre todo someternos convenidamente al trabajo en
equipo.

De éste conocemos poco Yy por ello no valoramos las ventajas que representa,
por lo cual, resulta imprescindible no confundir trabajar en grupo con trabajar
en equipo. Cuando se trabaja en grupo las personas son responsables de su
area de competencia y su compromiso es sélo con sus propias metas e
intereses particulares. En equipo, en cambio, la responsabilidad y compromiso
es de todas las areas o funciones y con los objetivos de la organizacion. Por
ejemplo, en un Estado Mayor integrado por diferentes departamentos, cada
uno tiene funciones definidas, pero el producto final de asesoria al Comandante
en Jefe es de conocimiento, consenso y responsabilidad de todos. No hay
departamentos estancos, todos comparten la informacion y contribuyen

consensuadamente a la toma de decisiones.

Acciones para estimular el trabajo en equipo.
Para fomentar el trabajo en equipo cada Comandante en el nivel
correspondiente debe transformarse en un lider efectivo en la administracion y

conduccion de su Unidad, para lo cual sera necesario:

= Escuchar atentamente sugerencias, aportes o ideas de su personal.
Asimismo atender los problemas e inquietudes de su gente.

= Impulsar una comunicacion estrecha y permanente. Cada integrante de
la Unidad respectiva debe conocer qué piensa y siente su Comandante;
para ello serd preciso expresar con la maxima claridad, la vision de
futuro, las metas por alcanzar y la intencidon con que se enfrentaran las
acciones.

= Dar soluciébn oportuna y efectiva de los problemas individuales y
colectivos.

= Atender personalmente los problemas particulares. Entregando cuando

sea necesario, un consejo oportuno.




"Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Los lideres parecen compartir algunos, sino todos, de las siguientes
caracteristicas.

Direccion visionaria. El primer ingrediente basico del liderazgo es la
direccidn visionaria. El lider tiene una clara idea de lo que quiere hacer -
profesional y personalmente- y la fuerza para persistir a pesar de
contratiempos y fracasos. A menos que sepa hacia donde se dirige y
por qué, no podra llegar a ningun lado.

Pasion. El segundo ingrediente basico del liderazgo es la pasion - la
pasion fundamental por las promesas de la vida, combinada con una
particular pasién por una vocacion, una profesion o un curso de accion.
El lider ama lo que hace y ama el hacerlo.

Integridad. el siguiente ingrediente basico del liderazgo es integridad. La
cual estd compuesta por tres elementos esenciales. conocimiento de si
mismo, candor, madurez e integridad.

Conocerse a si mismo: es la tarea mas dificil que una persona se
encuentra. El lider nunca se miente a si mismo, especialmente sobre si,
sabe sus defectos asi como sus cualidades, y trata con ellos
directamente. Cada persona es su propia materia prima. Cuando sabe
de qué consiste y qué quiere hacer con eso, entonces puede inventarse

a si mismo.
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CONCLUSIONES:

- Elliderazgo es una funcion esencial que depende fuertemente de la
comunicacion y de la motivacion. El liderazgo, la comunicacion y la
motivacion, utilizados de manera efectiva, permiten a un administrador
obtener una participacion activa y consciente en la consecucion de los
objetivos institucionales.

- Laresponsabilidad del administrador es crear a través de la comunicacion,
de la motivacioén y del liderazgo, un ambiente propicio tal que otros lo
encuentren satisfactorio y atractivo para desarrollarse. El liderazgo, la
comunicacién y la motivacién son también esenciales para ayudar a que
los demés acepten los cambios necesarios en la organizacion y, asi mismo,
para crear una atmésfera de trabajo estable y tranquila.

- Los lideres parecen compartir algunos, sino todos, de las siguientes

caracteristicas.

En resumen, cada una de las personas tienen la capacidad de desarrollar el

liderazgo, lo importante esta en encontrar la motivacién que le guie para ello.
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